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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CONTRATANTE:

’Correms

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E
VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE S| FAZEM CAMPOS
ALTOS CAMARA MUNICIPAL E A EMPRESA BRASILEIRA DE

CORREIOS E TELEGRAFOS. 9 g i 2 28 4 ? 5 9

Documento 20/09/2016-16:36:27

Razédo Social
CNPJIMF
Nome Fantasia

Ramo de Atividade

CAMPOS ALTOS CAMARA MUNICIPAL

70.933.015/0001-98 Inscricdo Estadual - ISENTO

CAMARA MUNICIPAL DE CAMPOS ALTOS
ADMINISTRACAO PUBLICA EM GERAL

Enderego R MARIA RITA FRANCO 280 - CENTRO

Cidade CAMPOS ALTOS UF MG CEP : 38870-000
Telefone (37)3426-8200 FAX - (37)3426-9217

Email camara.caltos@hotmail.com

Responsavel FLAVIO DA SILVA GABRIEL Cargo: PRESIDENTE
CPF 065.837.556-37 RG: MG-13.176.270

Responsavel Cargo:

CPF RG:

CONTRATADA:

ECT - Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei numero 509, de 20 de margo de 1969.

Diretoria Regional
Enderego

Cidade

Telefone

Enderego Eletronico
Diretor Regional

RG

Minas Gerais CNPJ/ME : 34.028.316/0015-09
Anel Rodoviario, km 21,5 - Universitario
Belo Horizonte UrF: MG CEP: 31255-801

(31)3420-6180 FAX : (31)3490-6149
mggesuvsecc@correios.com.br
- Juarez Pinheiro Coelho Junior - PRT/FPRES!-169/2016

MG-3059314 CPF.: 316.454.701-30

Ger. de Sup. Vendas . Ana Alice Bastos de Souza-PRT/MG-3863/2012

MG-10973414 SSP CPF.. 011.814.626-22

RG

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avengado e celebram por forca do presente Instrumento, elaborado
conforme disposto nc art. 62, § 3° I, da Lei 8.666/93, conforme Processo n° CONTRATO DE
PRESTACAQ DE SERVICOS e VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

W



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS

2 Correios

NUMERO DO CONTRATO:

|
i)

DATA: 20/09/2016-16:36:27

TIPODE

UNIDADE DE VINCULAGAC:

MULTIPLO PADRAC
AC CAMPOS ALTOS

TELEFONE:(37) 3426-2065

. ST0; 20304986 GMRC3/REVEN M3 12
] ’Razéo Social CAMPC!: ALTOS CAMAFRA MUNICIPAL
CNPJIMF 70.933.0°5/0001-98 inscricao Estadual ISENTO
Endereco R MARIA RITA FRANCO 290 - CENTRC
Cidade CAMPCS ALTOS UF MG CEP 38970-000

FLAVIO DA SiLVA GABRIEL
camara.caltos@hotmail.com

Nome completo da pessca de contato

Telefone  (37)3426-9200 Email

Duta

( gatratos com a l L1
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?Corfelos

T

CLAUSULA PRIMEIRA -

- DO OBJETO

9912284.259

O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, pela ECT, de servicos e venda de produtos, que
atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento
coniratual que, individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida:

CLAUSULA SEGUNDA - - DA EXECUCAC DOS SERVICOS

210,

Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se no(s) respectivo(s)
ANEXO(s);

2.2, A gualguer momento a CONTRATANTE podera solicitar @ ECT a inclusdo ou a exciusdo de servigos
no presente contrato, procedimentos estes que deverdo ocorrer por meio de termo aditivo ou por
apostitamento, conforme opgdc da CONTRATANTE, e regisiro na Ficha Resumo, a ser assinada
pelas partes

2.24. A inclusdo de servigo(s) dar-se-a apos analise da viabilidade pela ECT, por meio do acréscima do(s)
ANEXQ(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os procedimentos pertinentes &o
servigo incluido, efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

222. A exclusdo ocorrera mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com prova de
recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova Ficha
Resumo.

2221 Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente & solicitagdo de inclusdo de mesmo
servico ou servico substituto, com cota minima superior, 2 exclusdo e inclusdo ocorrera na data da
formalizacdo da Ficha Resumo, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubricada pelas partes. as informacées
contratuais relativas aos servigos prestados.

CLAUSULA TERCEIRA — . DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

34 Informar a4 ECT, com antecedéncia minima de 15{(quinze) dias Uteis da data de inicio das operactes,
0os seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servico(s) previsto(s) nof(s) ANEXO(s) deste
Contrato, se for o caso;

3.1.1. Devera ser informado a ECT o nome do Orgdo e do seu responsavel, endereco, telefone para contaio
e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado.

3.1.2.  Controlar a utilizac&o dos servigos por parte de seus representantes credenciados.

3.1.21. Por representantes credenciados entendam-se os orgdos. filiais, ou, no caso de hoiding, dessa e de
suas empresas controladas, cuja utilizagdo do contrato for autorizada pela ECT.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de
responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste Contrato.

3.2. Quando da utilizagdo de servicos que preveem frangueamento por chancela, indicar no angulo
superior direito do anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a chanceia ds
franqueamento padrdo, fornecida pela ECT em arguivo eletrdnico, contendo as seguinies
informacdes:

a)

Dados fixos: nome do gervico e marca Correios;
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b) Dados varidveis: nimeroc e ano de assinatura do Contrato, DRs de origem do contrato e de postagem
e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.21: rA";Chéhcela de‘Franq;@émento prevista no subiiem anterior devera ser utilizada, exclusivamente, em
objetos distribuidos pela =CT, por meio co presente Contrato;

3.2.1.1. A ndc observanciz ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento de multa,
pela CONTRATAMTE. correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no ditimo
faturamento do respectivc contrato.

3.21.2. A multa a2 que sz refere o subitem anterior incidirda sobre cada objeto identificado pela ECT e que
tenha sido distribuido por terceiros, sem prejuizo das sancges instituidas pela quebra do monopolio
postal, se for o casc, limitada a 50% da importédncia do faturamento tomado como base para sua
aplicacao.

3.21.3. No caso de franquia postal, o d¢rgdo ou entidade devera ser orientada por escrito (carta, oficio,
telegrama), no sentido de gue ndo ceja, em hipdtese alguma, adotada a situagdo descrita nos subitens
3.2.1.a03.2.1.2

3.3. Observar as condicoss gerais de aceitagdo de objetos estabelecidas pela ECT, especificadas nos
ANEXOS, site dos Correios efou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes,
acondicionamento e demais normas previamente informados pela ECT, inclusive o enderegamento
completo com a utilizagZc do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4, Utilizar embalagens @adequadas ao peso, as condigdes de aceitacdo e natureza do conteldo,
conforme site dos Correios e/ou recomendacdes da ECT.

3.5 informar a ECT e manter atualizados (por carta, oficio ou ftelegrama) todos os dados cadasfrais,
incluindo ofs) enderaco(s: para a entrega de fatura(s).

3.5.1 Os mesmos meics d= informagdo citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicagdes e
solicitactes diversas.

3.8. Informar & unidade de vinculagdo do conirato o endereco de correio eletrdnico, telefones e fax para os
contatos que se fizerem necessarios e comunicar, de imediato, sempre que ocorrer qualguer
alteracao;

3.7 Postar os objetos nas Uridades previamente acordadas com a ECT.

3.8. Aprggentar obrigatorizmente o cartio de postagem, quando da utilizagdo do(s) servigo(s) efou
aquisicdo de produtos postais;

381 A CONTRATANTE &€ ¢ unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pela ECT para a
postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos
causados por sua utilizaczo indevida.

3.8.1.1. Em casp de perda. ‘ouubo ou Ie><'-:ravéo do cartdc de postagem, a CONTRATANTE permanecera
responsavel, enquanto 180 comunicar o fato oficiaimente & ECT, por meio de correspondéncia com
prova de recebimenio;

3.8.1.2. Na hAipc.'Jtese de qualguer alteragdo no cartdo de postagem, comunicar & ECT para as providéncias de
substituicdo.

CLAUSULA QUARTA - . DAS OBRIGAGOES DAECT

41, Compete previamen e acs Correios:

A Disponibilizar
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a) 0s dados e critérios necessarios ac cumprimento da Clausula Terceira; 9 9 _l 228 4 7 5 9

b) informacdes necessarias a execucio deste contrato;

c) condigbes de aceitacéo de cada servigo e prazos de entrega:

d) especificagdes a serem observadas na confeccao e identificacio dos objetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;

412  Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos previstos neste contrato e atualizagdes; e

b} os cartdes de postagem para cada oOrgdo credenciado 2 utilizar os servicos e/ou adquirir os produtos
previsios ne(s) ANEXO(s).

4:2 Estabelecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de Atendimento
credenciadas para a prestacdo dos servicos efou venda de produtos, bem como orientéd-las.a respeito
da execucdo dos servicos

4.3 Prestar 3 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para utilizagio dos servicos contratados.

4.4, Disponibilizar a fatura de cobranga no site dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo anexa a
este contrato;

4.5, Enviar a fatura de cobranca para o endereco indicado pela CONTRATANTE;

4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) no{s) ANEXO(s), conforme normas estabelecidas pela ECT;

CLAUSULA QUINTA - . DA REMUNERAGAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

g% Pela prestacdo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) a este Contrato, a CONTRATANTE pagard 3
ECT os valores contidos nas Tabelas especifices a cada servigo, fornecidas pela ECT, e pelos
servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencionados, respectivamente, na
Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, Pregos Internacionais, Pregos SEDEX Mundi
Tarifas Documentos e Demais Servicos e Tabela de Produtos, vigentes na data da prestagdo dos
servigos e aquisicdo de produtos, sendo reajustados nas mesmas datas e segundo ©0s mMesmos
indices da modificagao das mesmas; )

51.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstritas as Tabelas indicadas no mesmo
subitem e serao alterados quando da modificagao das mesmas;

51.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior observara a periodicidade legal minima de
12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio
texto;

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser;

@
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5.4.

5.5.

R

(T R

independente . do| procecimento de reajuste. os valores definidos para os servicos presiados e para 0s
produtos vendidos pocerdo ser revistos, visando & manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato, na hipotese de sobrevirem faios imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequencias
incalculaveis, retarcadores ou impeditivos da execugdac do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando area econdmica extracrdinaria e extracontratual;

Havendo forma de velor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos serdo
estabelecidos no propro ANEXQO relativo aos procedimentos do servico a que se referem os valores e
reajustes diferenciados.

A revisdo das ‘arifec  dos servicos prestados pela ECT sera promovida pelo Ministerio das
Comunicacdes, em confaormidade com o Art. 70, | da lel n° 9062, de 29de junho de 1995, combinada
com o artigo 1¢ da Fortaria n® 152, de 9 de juiho de 1997, do Ministério da Fazenda.

A ECT devera irforrnar @ CONTRATANTE os novos valores dos servicos e produtos sempre gue
ocorrer atualizaglo em su:as tarifas e/ou abelas.

CLAUSULA SEXTA — . DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1.

6.2.

B2 1

6.2:1.2.

Respeitado o crorograra definido nha Ficha Resumo anexa a este contrato, a ECT  disponibilizara a
CONTRATANTE, no  enderegco  hitpi/iwwwz2.correios.com.br/produtos_servicos/sfe/defauit.cim, para
efeifo de pagamento. a2 fatura mensal correspondente aos servigos prestados e produtos adquiridos
previstos no{s) ANEXC(z', levantados ccm base nos documentos de postagem e venda de produtos.

Adicionalmente, a ECT entregara & CONTRATANTE, no enderegce pré-estabelecido, a fatura mensal,
respeitados ¢ Periodc Base (Ciclo de Faturamento} e o vencimento da fatura, definidos na Ficha
Resumo anexa que € parig integrante deste contrato.

Na hipdtese de nao haver tempo habil para a consolidacio de todas as postagens efetuadas no
periodo de faturameniz. aquelas remanescentes serfdo faluradas e/ou consideradas para a concessdo
de descontos no pericdo Hosterior.

Os servicos prestados no presentz contrate ficam isentos do pagamento da Cota Minima de
Faturamento estabelecica para os mesmos, exceto com relacde aos servigos SEDEX 40436 e SEDEX
40444 que, se coniwstados, devem observar a Cota Minima de Faturamento estabelecida,

Jespectivamente, na Tabela de Preges e Tarifas de Servicos Nacionais, nas Tabelas de Precos

especificos, prevalecendn aquela de maior valor, vigenie no ultimo dia do ciclo de faturamento do més
de competéncia do faturamento.

A cota minima de feluramento sera correspondente aquela de maior valor dentre os servigos de
mesma periodicidad=s de’inida na Ficha Fesumo

Quando da contratacd. de servigos cusicmizados, fica estabelecida uma cota minima individual de
faturamento que serd indicada nos anexos, vigente no Ultimo dia do ciclo de faturamento do més de
competéncia do faturamento.

A Cota Minima de Faturamento sera cobrada apds o segundo periodo base (ciclo) de faturamento
indicado na Ficha Resumo anexa, contado a partir do ciclo inicial de faturamento, independentemente
do dia de assinatura, vigéncia do contrato e da periodicidade escolhida pela CONTRATANTE.

6.2.1.2.1A isencédo citada no subitem anterior n&o se aplica a coniratos sucedaneos.

B:2:4.3.

6.2.1.4.

Havendo inclusdo e/ou exclusdo de ANEXQO que altere o valor da Cota Minima de Faturamento, o
novo valor sera cobrado <2 forma proporcional, considerando a data de sua inclusdo/exclusao:

No caso de suspensZc do cumprimento de suas obrigagbes conforme disposto no subitem 8.1.3.1.
nao havera incidéncia Je Cota Minima de Faturamento no periodo abrangido pela suspensio, sendo
aplicada a proporcionaidade pelos dias utilizados nos periodos base (ciclo) anteriores a suspensdo e
posteriores a reativegéo

!
} Q
o
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68.2.1.5. Na hipétese de o valor a ser pagc pelo cliente, relativo aos servigos prestados, ser inferior a Cota
Minima de Faturamento do periodo, a fatura emitida ao final de cada periodo incluird, além desse
valor, um complemento para que o montanie a ser pago atinia a importancia citada.

6.2.1.5.1Havendo alteracdo no contrato que impligue em mudanca de valor de cota minima dentro do periodo
de faturamento, o célculo do complemenic a ser cobrado levaréd em consideracdo a proporcionalidade
dos valores de cotas minimas utilizadas dentra da periodo.

6.2.1.6. Podera ocorrer a restituicdo, mediante crédito em fatura posterior, de parte da complementacio

financeira comespondente ao valor de postagens remanescentes quando da ocorréncia da situacao
descrita no subitem 6.1.2.

6.22. O valor da Cota Minima de Faturamento sera revisto quando da atualizagdo das Tabelas ou dos
ANEXOS indicadas nos subitens 6.2. e 6.2.1. respectivamente.
6.3. O pagamentc da fatura deverd ser realizado por via bancaria, conforme instrugdes constantes do

prépric documento de cobranga.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serda aceita mediante
autorizacao prévia e expressa da area financeira da ECT. Eventual depésito sem a anuéncia da ECT
ndo caracterizara a quitacdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita as sangdes previsias no
subitemn 8.1.4;

6.3.2 Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéaria, a baixa da fatura dar-se-a apos o crédito na centa
cortente da ECT e a respectiva compensacgdc de cheque que porventura venha intermediar a
liquidacdo do titulo.

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema lIntegrade de
Administracdo Financeira do Governo Federai, deve ser utilizado o procedimenic OBFatura -
Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizacdo do pagamento com a indicagdo do cadigo de barras
ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamacio sobre erros de faturamentc devera ser apresentada pela CONTRATANTE,
preferencialmente, junto & Central de Atendimento dos Correios — CAC ou por escrito (carta, oficio,
telegrama), e recebera o sequinte tratamento:

5.51. reclamacac apresentada sem o pagamento da fatura sera admilida até a data do vencimento:
aj se for procedente, a ECT emitira nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento; e

b} se for improcedente, a CONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apos O
vencimento, a CONTRATANTE pagard a fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4.,
independente do prazo necessario para a apuragac por parie da ECT,

6.5.2. Apds a data de vencimento, a reclamagio somente sera aceita com o pagamento integrai da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e créditos
relativos a eventuais ajustes conforme critérios esiabelecidos neste contralo serdo langados em fatura
posterior, devidamente discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pela ECT, relativos a indenizagbes. cujos fatos geradores foram apurados e
devidamente comprovadeos pela ECT. serfio pagos diretamente a CONTRATANTE via crédito em
fatura.

CLAUSULA SETIMA — . DAVIGENCIA

Forl O prazo de vigéncia do presente contratc, em cenformidade com o Inciso l, do Artigo 57 ga Lei

8.666/93. sera de 12 (doze} meses a parlir da dala de sua assinatura, podendo prorTogar-
de termo aditivo, por pericdos iguais e sucessivos atgc limite de 60 (sessentg) meses. M

por meio
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T2 A vigéncia inicial do{s. ANEXO(s} serd indicada na Ficha Resumo, em conformidade com o subitem
2.2.1., 8 ndo excedera a ¢lo contrato.

CLAUSULA QITAVA — . DO INADIMPLEMENTO

8.1 O inadimplemento dac obrigacdes previstas no presente conirato, ou a ocorréncia de gquaisquer das
situacbes descritas no Art. 78, da lei 8.666/93, sera comunicado pela parte prejudicada & outra,
mediante notificacéo e:crita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no praze de
05 (cinco) dias Uteis, regi farize sua situagéo ou apresenie sua defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdc metivada n8o acolher razfes da defesa, a parte inadimplente deverd regularizar a
situacdo no prazo da 48 (juarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagdo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimentc do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critéric da parte
prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas € danos além das demais sancdes
contratuais e legais aplic:veis;

8.1.3.1. O atrazo de pagamen:: por prazo superior a S0 {noventa) dias concede a ECT o direito de suspender
o cumprimento de suss obrigagdes ou rescindir o conirato conforme previsto no Artigo 78, da Lei
8.666/93.

814 Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre as datas
prevista e efetive dc pagamento, de acorde com a variacdo da taxa referencial do Sistema de
Liguidagdo e Custddia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigagdo e o
dia do efetivo pagamento, acrescide de multa de 2% {dois por cento) e demais cominacgdes legais,
independentemente de ntificacao.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em fatura posterior.

8.1.5.  8e permanecer iradimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de
Creditos ndo Quitedos do Setor Publco Federal — CADIN, pela ECT, em obediéncia ao disposto na Lei
10.522 de 19 de julho ds 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo nfc se a¢lica aos "Orgaos Publicos Fedarais”.

8.16. Sera de responsabilidaile da CONTRATANTE as custas cartoriais, caso haja necessidade de a ECT

CLAUSULA NONA —

9.1

Siia s,

9.1.1.1.

9.1.2.

recorrer a0 mecanismc de ‘PROTESTO DE TiTULG" para reaver os seus valores devidos, por atraso
nc pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartdrios ou ressarcidas a ECT se o
pagamento das cusias ocorrer de forma antecipada.

- DA RESCISAQ

O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

por interesse de qualgLer uma das vartes e mediante comunicagdo formal, com prova de recebimento
& aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias;

Quando a solicitacdo e resciso ocorrer concomitantemente a formalizagdo de contrato sucedaneo,
com cota minima iguai ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data da formalizagdo do pedido,
independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

por inadimplemento. conit rme consta na Clausula Qitava; e

: @%:Q\. &
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9.1.3.  na hipdtese de ocorrer qualquer das situacdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79da Lei
8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.;

9.2 Quando ocorrer interesse publico, a ECT podera rescindir unilateralmente o contrato, nos casos
especificados no inciso | do art. 79da lLei 8.666/93, nos termos do art. 58, ll, combinado com
paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério;

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado a ECT o direitc de recebimento dos valores correspondentes
aos servicos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data da rescisdo,
bem como & proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as condigées de
pagamento estabelecidas neste contrato

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devolugdo de seus objetos e valores devidos
para repasse.

CLAUSULA DECIMA - - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
10.1 Os recursos orgamentarios para a cobertura das despesas decorrenies deste contrato tém seu valor
estimado em R$

10.2. A classificagdo destas despesas se dara da seguinte forma:
Elemento de Despesa:

Projeto/Atividade/Programa de Trabatho:

10.3.  Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo & conta de dotagbes orgamentérias proprias,
consignadas nos respectivos Or¢amentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - . DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITAGAO
114. O presente Contraio tera validade depois de aprovado pelos 6rgdos competentes da CONTRATANTE
eda ECT.

11.2. A realizacdo de licitagdo e a prestagBo de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Inciso
VIil, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - . DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A ECT n&o se responsabiliza:
12.1.1. por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaragdo de valor;

12.1.2. pela demora na execucdo de qualquer servigo. resultante de omissdo ou erro por parte da
CONTRATANTE;:

12.1.3. por prejuizos indiretos e beneficios nédo-realizados;

12.1.4. por chjeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente. cesde
que haja comprovacdo documental;

12.2 A responsabilidade da ECT cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas
seguintes condicodes:

1221 quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatario a guem de direitc ou restitfido a

CONTRATANTE: fﬁ
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12.2.2 terminado o prazo para a reclamacéo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.23. em caso fortuito ou ce forga maior (catastrofes naturais, revolugde, motim, tumulto e gqualquer outro

movimento de natureza ropular). regularmente comprovados, impeditivos da execucdo do contrato;

12.2.4. nos casos de paralisacac da jornada de trabalho independentemente de sua vontade;

Em caso de extravio. perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a responsabilidade da
ECT estd limitada aos precos postzis mais o vaior de indenizagdo constante da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigcos Nacicnais;

12.3.1. Esses valores serdo pages a CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.6.1., Clausula Sexta.

12.4.

Nao devem ser ircluidos nos objetos postados, guando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13
da Lein® 6.538, de 22/0% 1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU;

124.1. A ECT se reserva o vireito de proceder, eventuaimente, & abertura dos objetos recebidos, para fins de

verificacdo e conirole e seu contevdo, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do
destinatario;

124.1.1 Nos casos de objetos postados como Mala Direts Postal Especial - MDPE ou Mala Direta Postal

Basica - MDPE o© conteddo podera ser verificade a qualguer momento, sem a necessidade da
presenca de representain’e legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

1242 Apés andlise de vizhiidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos Correios materiais

sujeitos a legislagac especifica, com formatizacdo de Termo, Apenso ou documento congénere.

As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na forma da
legislagdo vigente. se~do gue os fiributos que forem devidos em decorréncia direta ou indiretz do
presente contrato ou e sua execugho constituem Gnus de responsabilidade exclusiva do respectivo
contribuinte, conforme deinido na legislzagao vigente.

12.5.1. Havendo imputagdo ce responsabilidade tributaria a uma parte em decorréncia de fato cuja

responsabilidade criginaia seja da outra parte, caberd a esta ressarcir aguela os valores efetivamente
pagos.

12.5.2. Para efeiic do ressarcimento expostc no subitem anterior. a obrigagdo sera considerada direito liguido

12.6.

e certo, devendo ser rsalizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagao de recebimenio da
comunicagao oficial do 2y pagamento.

Em complementagao & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5° e 6° da Lei 6.538/78, as partes
devem também guarda- sigilo absoluto sobre informagées proprietarias e confidenciais necessarias a
prestagdo dos servicos ora contratados, quais sejam, documentos, informagbes e programas
inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informagbes proprictarias e confidenciais necessarias 2 prestagdo dos servicos ora contratados

mencionadas no sutrem anterior referem-se 2 planos  de triagem de objetos, softwares de
gerenciamento de postag=m, solugdes lcgisticas, dentre culras.

12.6.1.1.Quande houver nsces:sidade de divilgagdo de qualguer uma dessas informacdes, por determinagéo

12.7.

i

e

de oOrgdo competenie para tal, a parie interessada devera solicitar, previamente, autorizacdo expressa
a outra.

As disposicoes coniatuais e de  seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas
* harmonicamente, considerando o©s procedimentos inerentes ao(s) servico(s) prestado(s), assim como
aos coslumes e normas v gentes.

Este contrato poder2  ser revisto total ou parcialmente, & gqualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebragdo de respectivo Termo Aditive. se foro caso;

Y, &
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12.8.1. Alteragdes decorrentes de especificacbes da prestagdo de servicos e produtos, no(s) respectivo(s)
Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55da
Lei B666/1993. ; oy

129. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo
sobre os termos do presente contrato, estando as disposigbes previstas no(s) respectivo(s)
ANEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - . DOFORO

18.1.  Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, seréd competente o Foro da Justica Federal, Secdo

Judiciaria da Cidade de Belo Horizonte/MG, com exclusdc de gqualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.
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E, 'pbr estarem justos e contralec os, assinam o presente Conirato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na

presenca das testemunhas aba: o

Belo Horizonte/MG, de

3.0 SET. 2016

de 2016.

PELA CONTRAYANTE |

\ /

oA

PELAECT:

FLAVIO DA SILV & GABRIEL
PRESIDERTE

Juarez Pinheiro Coelhe Junior - PRT/PRESI-169/2016
Diretor Regional /DR /MG

L

e
S IROY o aon
s et 362\9.4005

wett:

TESTEMUNHAS

g / sna Alice Bastos ee Souza-PRTIMG-3863/2012

Gerente Be Suporie a Vendas

NOME :
(B 2

NOME :
CPF
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1. Definigces
1.1. Prestagdo dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:
a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrénica ~

SPE)
- b) Carta via internet,

1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servicos adicionais,
cujos valores serdo acrescidos aos pregos previsios para prestacdo dos servigos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmacdc de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgéo de ter a
entrega fisica ou eletronica ao remetente, somente em dmbito nacional;

1.2.2. Para o Servico de Carta via Internet. Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.2.1. A prestacdo do Servige de Carta via Internet, somenie sera
disponibilizado sob registro;

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar o cédigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) dols
cartdo(6es) de postagem), quando da utilizagdo do(s) servigo(s);

g

2.1.2. Observar as normas e condigdes gerais de aceitagdo prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condicdes especificas para utilizacao do Canal internet para
transmissaoc de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internat;

2.1.3.1.2. Instalar os aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissgo dc

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS
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Telegrama e Cara via Internet, em sua esiagéo de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteractes nos referidos sistemas, nem
disponibilizacdc « terceiros; '
b B l}' .

2.1.3.1.3. Fara os servicos adicicnais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmagao de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacdes de trabulho, para o recebimento eletrdnico;

a) Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens
personalizacas coedecendo & formatacdo, conforme especificagdes e dimensdes:

Cor: monccromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: trarsparente;

Formato dc arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanno: maximo de 60 K;

Dimens3o.

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

b) Submelcr a imagem personalizada para aprovagio e cadastramento da
ECT; :

2.1.3.1.4. Independenternente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissao, ¢ impress&o no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvétiza, 1aimanho 12;

2.1.3.1.5. Acompanhar ¢ histérico dos registros de transagées disponibilizados
pelo sisterna da ZCT no site www.telegrama.com.br, para verificar a exatidao dos
dados do seu cortrole;

2.1.3.1.6. Responsabilizar-se peia seguranca de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra

qualquer ate. usc indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios,

2.2. AECT :e obriga a:

2.2.1. Fornecer o cédige de acesso (que corresponde ao(s) nuamero(s) do(s)
cartdo(Ces) de postagem) pera utilizacdo dos servicos Telegrama e Carta Via
Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Forr-ecer via email, as informacées de postagem (cédigo de acesso
e senha) para .lilizacdo dos servigos Telematicos e Carta Via internet, em
substituico a0 cartdo de oostagem fisico mediante solicitagdo formal da
CONTRATANTE.

"\
/| .
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2.2.1.2. O cbdigo de acesso & igual ao numero do cartdo de postagem;

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes aéada servico e

canal, para utilizagdo dos usuarios; : 9 ' 22 8 4 7 5 9

2.2.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas e Cartas via
internet, nos enderegos indicados. Quando da entrega do Telegrama devera ser

colhida a assinatura do recebedor, bem como a anotacdo da data e hora da
entrega; ' '

2.2.3.1. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serédo

entregues internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2.3.2. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacdo de Entrega (PC)

com as devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

2.2.3.3. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacgdes por meio do Correio Convencional; '

2.2.3.4. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.5. Disponibilizar, sem onus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica
- SPE 4 CONTRATANTE, de acordo com a opcéo escolhida, SPE simples, escritorio
ou corporativo, com todas as funcicnalidades que permitam a transmissdo do
Telegrama e Carta via internet;

2.2.5.1. Disponibilizar sem Onus o acesso ao site: www.telegrama.com.br ,
por meio de login e senha de acesso, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletronica Simples e acompanhamento do historico dos registros de
transacoes de toda a familia SPE's;

2.2.6. Encaminhar a CONTRATANTE via e-mail, os dados de acesso aos
servicos contratados (URL, nome do usuério e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 2.2.11.;

2.27. Fornecer a CONTRATANTE o cddigo de identificacéo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos
Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS




§

B B —

EMPRESA §j3g.zu, ,ILEERAPE IRREIOS B TELEGRAFOS |§’ﬁ C:Cﬁff{mﬁﬁg

i}

2.2.8. Disponibilizar no Canal internet o servige adicional de Telagramas
com ;mager=‘ ca a objetos destinados a0 ambito nacional;

H

s

~3onibilize agens proprias, de everios e datas comemorativas
para uso nc cab-galho ou ro ;, das mensagens;

"

I‘\J
\,} 3

2.2.9.2 Ca astrar image ns personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE

3. Da kem . neracac e Reajuste
3.1. Prego: e Tarifas

390 A CUNTRATANTE pagara pela execugdo do Servige de Telegrama de
acordo com o canal de acesso internet, Carta via internet e Servugos Adicionais, as
tarifas constantes da: Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais; e de
Frecos Postais -ternacionais;

3.1.1.1. Para transmisséa de Teleagramas, a CONTRATANTE, devera utilizar ¢
canal de acessn internel, con oime larifa vigente para este meio de acesso;

3.1.1.2. Pe o agendamento do dia da entrega do Telegrama {Pré-datado) & pela
insercdo de imag2m, ndo sera cobrado nenhum prego adicional;

3.1.1.3 Peiz utilizacao do servico de Carta via iniernet, sera cobrada a tarifa
correspondente o da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Taritas de Servicns Nacicnais vigente.

4. Disposicaes Gerais

4.1, O reletrama com imagem somernte esta disponivel no Canal Internet, para
Teiegramas desiinados ac am bito nacional

4.2, Paa o \u ¢ de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente
sera autorizaa v flizacdo do servico adicional Copia do Telegrama:

N'-

4.5. A ECT disponibiliza 3 CONTRATANTE, a opcdo de Telegrama Pré-datadd’

3. Vigénciz do ANEXO

5.1, A perir da inclusdo deste ANEXO. ficando vigente até a data de
encerramentn de Contrato originaric oy, antes desta data, por meio de assinatura de

Termo Aditivo, o nforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parta.
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AQUISICAD DE PRODUTOS

1. Definigdes
s
Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para
venda avulsa na rede de varejo, em ambito nacional.

2. Obrigagdes 9 9 l 228 4 ? 59

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisicdo de produtos.
2.2. AECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.
3. Pregos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do conirato do
qual este ANEXO faz parte, 2 CONTRATANTE pagara a ECT os valores consiantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicao,

3.2. Os valores relativos & venda de produios abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1 ., devendo ser reajusiados e
aplicados quando da modificagio das mesmas.

4. Condigoes de Pagamento

As condigbes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do gual este
ANEXO faz parte.

5. Disposigdes Gerais

51. O presente ANEXO & parte integrante do Confrato celebrado entre a
CONTRATANTE ¢ a ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantas do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeitc de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigenle até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXQ faz parte.
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AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT -~ CORREIOS ONLINE

1. Definigoes 9 9 1 228 A ? 59
1.1. Aquisigdo de produtos e servigos disponibilizados na loja virtual da ECT,

por intermedio dos sitios http://www.correios.com.br ou
hito://www._correiosonline.com.br.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da
aquisicado de produtos e servigos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE na viirine da loja virtual, a lista de
produtos e servigos com seus respectivos precos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo serdo superiores aos das
unidades de atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicional pela
entrega no respectivo local solicitado, quando tratar-se de produto.

3. Utilizacac do Cartao de Postagem

3.1. As aquisi¢des de produtos e servigos na loja virtual da ECT poderao ser
por meio da utilizagdo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagédo do cartdo de postagem sera necessario que o mesnio
esteja Ativo e Habilitado & compra do respectivo produto ou servigo selecionado na
loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respectivo cartao de
postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize
cadastro na loja virtual da ECT, bem como informe 0s seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);
b) o respectivo nimero de identificacao fiscal (CPF ou CNPJ);
c) o numero do carido de postagem:

d) data de validade do cartdo de postagem (DD/MM/AAAAY,;
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.
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3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servigos por
intermédio do cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios Online),
orientagbes e informagdes complementares poderdc ser fornecidas pela Geréncia
Comercial giie firnou o contrato principal.

3.5 Pa¥ & demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da
ECT, serfo utilizzdas as regras proprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. DisposicGes Lierais

4.1. O prasente ANEXO é parte integrante do Contrato Muitiplo, celebrado
entre a CONTRATANTE e a ECT.

4.2. ricar ratificadas todas as clausuias constantes do Contrato Multiplo, do
qual este ANEX(. faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre
as partes.
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CERTIFICACAQO DIGITAL

284759

1 Definicdes: Os seguintes termos efou expressoes {eido os significa%os abaixo

indicados:

a) Autoridade Certificadora ~ AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar e a

revogar certificados digitais;

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como
intermediaria entre os solicitantes de certificados digitais @ 2 AC e tem por objetivo ¢
recebimento, validagdo, encaminhamento de solicitagbes de emiss@o ou revogagao de

certificados digitais a AC e identificacéo, de forma presencial, de seus solicitantes;

c) Agente de Registro — AGR: Pessoa responsavel pela execugdo das afividades
inerentes 4 AR. E a pessoa que realiza a validagéo e a verificacdo da solicitagdo de

certificados;

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o ceriificado & emitido, detentor da
capacidade e do direito de utilizacdo da Chave Privada correspondente a Chave Publica
contida no certificado digital;

2) Termo de Titularidade e Responsabilidade: documento assinado peio Tituiar de
um certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responsavei pelo certificade digital
emitido para uma pessoa juridica onde constam seus direitcs, obrigacdes e condigdes de

uso do certificado digital,

f) Certificade Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade
Certificadora, em observancia a Recomendacio Internacional ITU-T X.508, que se destina
a registrar, de forma Unica, exclusiva e intransferivel, a relac@o existenie entre uma chave
de criptografia e uma pessoa fisica, juridica. maquina ou aplicacéo. Um certificado digital
contém os dados de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome &

assinatura da Autoridade Certificadora gue o emitiu;

Q) Instalagoes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi

devidamente autorizado pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (IT1), onde




k.
(A) Correins

séo realizadas as 2 vidades de validacéo e verificagdo da solicitagdo de certificados. No

caso da ECT sao as Agéncias de Correios Credenciadas.

7 b ofobjéter - o

21 O presenie faexo tem por objeto definir a atuagdo da ECT como Autoridade de
Registro, denominada neste documento de AR-Correios, nos termos do convénio com 0
SERPRO e em corirmidade com o disposto na legislac@o da ICP-Brasil. A atuacado da
AR-Correios consisi: em:

a) Confirmar a ic 3ntidade do titular ou do responsavel pelo certificado digital: processo
realizado mediante = presenca fisica do interessado (validagcao presencial), com base em

documentos de idenificagéo legaimente aceitos:

b) Vatidar a soli:taggo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitagcdo de
certificado digital <>m os constantes dos documentos apresentados pelo titular,

necessarios & autent tacdo da identidade de um individuo ou de uma organizagao;

c) Aprovar a so.isitagdo de certificado digital: confirmacg@o da validagdo realizada e
liberagdo da emissac do certificaco digital no sistema da AC/SERPRO-REB.

2.2  Os tipos ce ¢ rtificados dizitais relacionados aos procedimentos descritos no item

2.1 350 os especifics t'os no Apenso |
3 Qbrigagoes cu Contratanie:

3.1. Durante ¢ atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do

servico da AR-Carreic s, na modalidade de pagamento a faturar.
3.1.1. O cartéo de postagem € de inteira responsabilidade da Contratante:

3.1.2. O cartdo ce p:stagem identificara somente a empresa e por meio dele o solicitante
estara autorizado pe:1 Contratante a receber o atendimento nas instalagdes técnicas da

AR-Correios, para avorizacdo da esmissdo do certificado digital;

3.1.3. O cartdo ce postagem nac contera os dados pessoais do solicitante do certificado

digital.

3.2. Definir, ent comum acordo com a ECT, dentre as instalacbes técnicas da AR-

Correios em operacé:, onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios;
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3.3. Realizar a solicitagdo do certificado digital, por meic de acesso ao sitio dos Correios

(hitp://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/default.cfm ), € emitir o Termo

de Titularidade em duas vias, atentando para as instrugdes apresentadas no proprio sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o agendamento
de data e horario em gue comparecerao seus empregados ou representantes na instalagao

técnica escolhida para a prestagdo do servico;

3.5. Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os
documentos exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no sitic dos Correios

hitp://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/documentacac.cfim ; para
< ¥ =~

autorizagdo da emissao dos certificados digitais;

3.6. Nao realizar qualquer tipo de atualizagdo de software ou hardware no computador
utilizado para a solicitagio do certificado digital e emisséo do Termo de Titularidade até que

seja concluida a baixa final do certificado digital, o que completa a operacéo de aquisicao;

3.7. Na3&o assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento do
Agente de Registro, assegurando que a assinatura de todas as vias seja realizada no ato

do registro e na presenga do AGR;

3.8. Notificar a ECT, diretamente a area responsavel pelo registro, agéncia de correios
credenciada como instalagéo técnica, quando houver modificacdo no agendamento ou na

quantidade de registros.
4 Obrigagdes da ECT:
4.1 Fornecer previamente a Contratante:

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modalidade

de pagamento a faturar;

4.1.2 Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexc e

respectivas atualizacdes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalagfes técnicas da

AR-Correios em operacgao, onde a Contratante utilizara o servige de AR-Correios;
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4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horario

previamente informzios a Contratante;

44 Reagendar, -em oOnus para a Contratante, novo atendimento quando da
impossibilidade de tuixa por parts do empregado ou representante da Contratante devido

a problemas ocasiorados comprovadamente pelo sistema de registro de certificacéo digital;

4.5 Informar & AL'SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que
ocorrerem inadimpie nento das c:]bfigagc”)es da Contratante para que sejam tomadas as

providéncias cabivei:,
5 Pregos

5.1 A CONTRAT/NTE pagari pela execugdo dos servicos, objeto deste anexo, os

valores constantes ¢ Tabela Certificado Digital - Pregos Nacionais;

6 Disposicies ‘ierais

~

6.1 A prestagac o servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar

ocorrera com a apr:isentagdo de cartdo de postagem exclusivo para esse servico, nao

sendo permitido;

6.1.1 A utilizacéo d:sse cartdo de postagem para uso de outros servigos, nem aquisicao

de produtos da ECT;

6.1.2 O uso do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a

utilizacdo de quaiquer outro cartdo de postagem, que nio o exclusivo para esse sServico.

8.2  Nao sers reali: ada devolugio ou reembolso de valores, nem a prestacdo do servigco

de AR-Correios sam “nus, por parte da ECT, para os seguintes casos:
6.2.1 Certificados di'tais que ndo forem baixados ou forem perdidos em funcdo de:

6.2.9.1 Perda cu esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de

solicitag&o, realizadz via internet:

6.2.1.2 Perda ¢. esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositivo de
armazenagem (Tokers e Cartées Inteligentes) do certificado digital do tipo A3;
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6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes),

apagamento da chave privada ou formatacéo definitiva dos dispositivos de armazenagem,;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atrasc de pagamenio, gquando o atraso
caracterizar condicdo de suspensdo ou rescisdo da prestacéo dos servigos, conforme

prazo previsto na clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento contratual.

6.3 N&o serdo registrados certificados digitais em nome de terceirc ou sem a preséng:a
do solicitante dos certificados digitais, salvo nos casos previstos na legislagdo da ICP-
BRASIL.

6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestacdo dos servicos objeto deste Anexo,
conterdo exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios e seréo enviadas pela
ECT a Contratante, conforme clausula das condigbes de pagamento estabelecida no

instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou

parcialmente a qualguer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.6 A prestagdo do servico de AR-Correios sera realizada com previo agendamento nas

instalacdes técnicas credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados
digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligenties, pen drives, Chs ou similares, bem como 2
instalacdo ou manutencdo de softwares relacionados a estes dispositivos sé@o de
responsabilidade exclusiva da contratante, ndo sao fornecidos pela ECT e nao fazem

parte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da cladusula de remuneragdo esiabelecida no instrumento
contratual ensejaréd a revogagdo dos Certificados Digitais relacicnados a inadimpiéncia

ocorrida.

g Vigéncia do Anexo

¥l A pariir da inciusao deste Anexo, ficando vigenie até a daia de encerramento do

contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

. 7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar, por

gualquer motivo, a vigéncia deste Anexo findara automaticamente.
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APENSO i

1, ldentificaca: de tipos de certificados digitais:

Os certificados dicitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CPF e e-CNPJ,
dos tipos A1 e A3,

1.1 Certificado [2gital e-CPF A1

-Criado para identiiicar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A1 é um
arquivo eletrnicc de menor nivel de seguranca. Sao gerados e armazenados no
computador de usiiario e tem validade de 1 ano. Os dados s30 protegidos por uma senha
Ge acesso. 3omer e com essa cenha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada a

eles associadas.
1.2 Certificado Digital e-CNP. A1

Criado para identifi-ar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A1 & um
arquivo eletrdrice de menor aivel de seguranca. S&o gerados e armazenados no
computador do usué rio e tem validade de 1 ano. Os dados s&0 protegidos por uma senha
de acesso. Someari: com essa sanha é possivel acessar, mover e copiar a chave privada a

eles associadas.
1.3 Certificado Dijital e-CPF A3

Criado para identifi-ar o contricuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 é um
arquivo eletrénico ¢z nivel de seguranca medio a alto. Sao gerados e armazenados em um
hardware criptograt o, que pode ser um cartdo inteligente ou um token e possuem
validade de trés anc . Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada

€ as informagdes ni. podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.4 Certificado Divital e-CNPJ A3

e

Criado para identific:r ¢ contribu nte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 é um
arquivo eletrénics de nivel de seguranga medio a alio. Sdo gerados e armazenados em um
hardware criptografico, Que poce ser um cartdo inteligente ou um token e possuemn
validade de trés anos, Apenas o cetentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada

e as informacgdes néo podem ser copiadas ou reproduzidas.
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1.5  Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

9912284759

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP é um
certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um
arquivo eletrénico de nivel de seguranga médio a alto. Sao gerados e armazenados em um
hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente cu um foken e possuem
validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave

privada e as informacdes néo podem ser copiadas cu reproduzidas.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS J!

CARTA COMERCIAL

1. Definicoes 9 9 l 228 4 ? 5 9

1.1. Servicos de recepcao, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em a&mbito nacional, com peso unitaric de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mdo Propria — MP e Valor Declarado ~ VD.

2. Obrigagdes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que os servigos previstos neste ANEXO serio prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar a ECT os dados necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Tecnicals).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitacdo de objetos guanto a pesoc
natureza do conteudo, dimensdes, formato, enderecamentc e demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem formecido pela
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Frangueamento Padrio, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrdo de Franqueamento, ou
em outro local previamente aprovado peia ECT, precedida da expressao "Data de
Postagem" e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o frangueamento ocorrer por meio de estampagem digital de
Maquina de Franquear, aposta peia Agéncia Franqusaaa de vinculagc3o do contrato,
os objetos ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e "b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario e do remetente, com a indicagéc correta de CEP, bem como fazer

l
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constar, no vers: dos mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega,
conforme padrac adotado peta ECT, para anotacoes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a
sindicacdo de %ué o mesmo deverd ser devolvido apds a 3° tentativa de
entrega, nao devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicagéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de
enderecamentc. ou em outrc local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecidc pel:: ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a freqliéncia das coletas, bem como as
quantidades a szrem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do servico de Coleta Domicilidria, sem o6nus a
CONTRATANTE, por meio do presente ANEXO, estad condicionada a quantidade
minima de 500 (suinhentos) objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT:;

2.1.6.11. A Coleta Domicilidria em guantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos esta cordicionada a viabilidade operacional e 4 cobranca de taxa de coleta
prevista na tabeii de precos “Coleta Programada’”.

Z2.1.6.2 Al:ntar para as regras especificas, decorrentes da Politica de
Rc,duern’ﬁm e, quando se lratar de -;.r,zi:ﬁb classificados pela area de Clientes e
Operagtes com . pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

omiciliaria, sem onus ao cliente, de qualquer

ay O servic) admite Coletla D
que atenda as seguintes condigdes:

guantidade de

> operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional
te, consuliada pela area comercial da Diretoria Regional.

I - O wajsio ja percorrido para a presiagdo de coleta de objetos de outros
Servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificagao do local, da quantidade de objetos e da
freqliéncia da co'eta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigénciz das alteragdes.

2.1.7. Fixa, quando for o casoc, em cada objeto, o respectivo Avisc de
Recebimentn - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. N&o sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente ¢ o leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

s 2
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2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacbes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletrnico, conforme leiaute

fornecido pela ECT, 9 9 ‘ 228 4 ,?_ 59

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informacgoes relativas a postagem através de meios eletronicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
objetos preparados, atendendo as especificacbes indicadas anteriormente e as
seguintes condigdes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Piano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT,;

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separacdo: o tipo de objeto (Simples ou Registrade com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacbes
necessarias ao tratamento dos mesmaos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando ndo houver previsao de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT. observando-se ¢
disposto neste ANEXO e mediante apresentacdo do Cartdo de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer previamente a CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagbes necessarios ac
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgao credenciado a utilizar os servigos
incluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigcos Nacionais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacao:

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do
numero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servicos serdo executados, bem como elaborar a(s)
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Ficha(s) Técnicals) para cada 6rgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apsnsa(s) ao presente ANEXC.

< A i Ccﬁfet:gf os objetos em lccal e horaric previamente acertados com a
CONTRATANTL, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos siubitens 2.1.6, 2.1.6.1., 2.16.1.1, 2.1.6.2 e 2.1.6.3. do presente
ANEXO;

2.24. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de
Postagem, entregar, a CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Recener os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. —este ANEXO;

2.2.6. Adotir, no ato da postagem, os seguintes critérios para aferigdo de peso
da carga eniregu 2 pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o pesc dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liguido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apos = pesagem da carga total, extrair uma amosira de objetos para cada
porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de
objetos apresentados para postagem;

c) apos = pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipétese de o
peso total liquico estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de toicrancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE: e encaminhar os objetos para transporte e distribuicéo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e ¢ peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
{(dois por cento) contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
guanto a aceitaczo ou ndo do peso verificado pela ECT:

I - Foeito o peso aferido pela ECT, solicitar & CONTRATANTE a
substituic@o da L sta de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para
fins de faturamenlo, considerar o peso verificado pela ECT:;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de
postagem para conferéncia conjunia. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

— 4
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2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos seréo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT; 9 9 l 22 8 4 ? 59
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2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civimente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se ftratar do servige de Mao Propria - MP, entregar o objeto
somente ac proprio destinatario, mediante comprovagcdo de sua identidade,
observadas as seguintes consideraces:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracédo
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuicdo, o objeto para
entrega ao proprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.81.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apods o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o0 o6rgao emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formulario especifico.
Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, dever&o ser apostas as
mesmas anotagdes.

2.2.9. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega n&o tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos
objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimentoc — AR,
Mao Propria — MP e Valor Declarado — VD é obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias
para a reclamacdo de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizacdo constante na Tabela de Pracos e Tarifas de Servicos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples naéc se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacao. N&o cabe
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qualquer tipo d= indenizacdo, por parte da ECT, em caso de reclamagio com
alegacdo de nao-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratameo e Cistribuico cos mesmos impossibilitam o rastreamento;

3.4, Nao serd aceita a postagem de correspondéncias agiutinadas e
enderegadas ao Horteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem & redistribuicac aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por zglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia,
com destinataric: diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.

3.5. A CONTRATANTE e responsavel pela integridade e veracidade das
informacoes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presenta ANEXO,;

3.6. A(s) fawura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serdo entregues
pela ECT a CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte,

3.7. O presente ANEXDO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT,;

3.8. Ficam -atificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanic aos aspectcs operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parciaimente a cualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXOQ

A partir da inclusao deste ANEXQO, ficando vigente até a data de encerramento
do Ceontrate oricinario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXQ faz
parte.
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CARTA/CARTAO/ENVELOPE ENCOMENDA - RESPOSTA

1. Definiges 9912284759

1.1 Servicos oferecidos pela ECT, que permitem a remessa de pedidos efou
informagdes, sob a forma de Carta ou Cartao e a remessa de objetos, sob a forma
de envelope encomenda & CONTRATANTE do servico, que efetuara o pagamento
dos pregos postais dos objetos que retornarem.

1.2 Carta-Resposta: E o envelope encartado, sob a forma de carta, em catalogo ou
em outro material de propaganda impressa que possibilita ao cliente a remessa do
seu pedido, reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse. Apresenta-se sob
- dois tipos distintos:

a) Convencional — quando o contelido é inserido em envelope especifico,
previamente confeccionado pelo cliente autorizado;

b) Taxa Paga — quando o remetente utiliza envelope comum para
acondicionar o contetido e indica cédigo divulgado pele anunciante para identificar a
CONTRATANTE.

1.3 Cartdao-Resposta: Cartdo ou cupom encartado em catéalogo ou fazendo parte do
inteiro de uma peca de propaganda que possibilita ao cliente a remessa de seu
pedido ou reserva da mercadoria ou objeto do seu interesse.

1.4 Carta-Resposta Internacional: E o servico que tem por objetivo possibilitar que
remetentes autorizados franqueiem, previamente, os objetos postados para fins de
resposta, postados pelos seus correspondentes gue residem no exterior.

1.5 Envelope Encomenda Resposta: E o servico que permite a remessa de objetos,
sob a forma de envelope encomenda, a CONTRATANTE do servico.

2. Obrigagoes
2.1 ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Confeccionar os objetos conforme as normas da ECT, submetendo as pecas &
analise e aprovacaoc da ECT. ,

2.1.2 Definir, para o servigo Carta-Resposta tipo Taxa Paga, a logomarca e o codigo
identificador, composto de guatro digitos, submetendo-o previamente a aprovagao
da ECT.




2.1.2.1 O referico codigo deverd ser escolhido, para cada municipio de devolucao,
entre aqueles ainda nao utilizados por outros contratos em vigor, devendo, também.,
ser diferente do “Umero do Centrato do qual este ANEXO faz parte.

+ 2:1:3 Retirar t&(iﬁé os objetcs retornados, nos locais definidos no APENSO deste
ANEXO e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que
dez dias enire duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.
Quando da retirada dos objetos de resposta, a ECT emitira Comprovante para
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.1.3.1 No caso e ndo retirada dos objetos conforme previsto anteriormente, a ECT
podera emitir fatura relativa aos servigos, independentemente de aviso previo.

2.1.4 Indicar no a1verso do Envelope Encomenda-Resposta, os seguintes dizeres:

"NAO COLOCAR EM CAIXA DE COLETA.
ENTREGAR NO GUICHE DE UMA AGENCIA DA ECT."

2.1.5 Solicitar po- escrito a postagem de objetos de outras empresas por meio do

presente  ANEXD, responsabilizando-se pelo pagamento das despesas dai
decorrentes.

2.1.6 Pagar a ECT o valor cerrespondente aos débitos que, porventura, venham a
ser apurados pela ECT durante os trés meses subseqlentes ao cancelamento do
ANEXO ou rescizao do contrato, relativos ao retorno dos objetos de resposta. No
caso, os objetos devem ser entregues a8 CONTRATANTE no endereco indicado no
preadmbulo do presente contrato, mediante recibo,

2.2. AECT sz obiriga a:

2.2.1. Fornecer p eviamente & CONTRATANTE os dados e critérios necessarios ao
cumprimenio do estabelecide no subitem 2.1 deste ANEXO as condicbes de
aceitagdo dos 3a3rvigos, especificacées a serem observadas na confeccéo e
identificagao dos objetos.

2.2.2 Examinar s modelos de objetos apresentados pela CONTRATANTE e
aprova-los ceso s3jam atendicas todas as condigdes.

2.2.3. Receber e centralizar os objetos destinados 8 CONTRATANTE e entrega-los,
mediante recibo, 10 (s) endereco (s) preestabelecidos pela ECT indicado na Ficha
Resumo anexa ac contrato do qual o presente anexo faz parte.

3. Precos

3.1 Precos ~ Recepgdo e entrega, 3 CONTRATANTE dos objetos de Resposta,
- CONTRATANTE pagara a ECT, os seguintes precos unitarios:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ff&) COf felos
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3.1.1 Carta-Resposta tipos Convencional, Taxa Paga e Internacional: precos fixados
para a Carta Comercial constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigente na data de retirada, de acordo com o porte resp ctiéo iiozol:%eto.

3.1.2 Cartdo-Resposta, modalidades Nacional e Internacional: prggél ? 5 9
correspondente ao Primeiro Porte da Carta Comercial, fixado na Tabela de Precos e

Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data da retirada do objeto.

3.1.3 Envelope Encomenda-Resposta: pregos fixados para a Carta Comercial
constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais, vigente na data de
retirada, de acordo com o peso-base indicado no objeto. Na hipétese do peso do
objeto ultrapassar 250 gramas, devera ser cobrado valor correspondente ao peso
real do objeto.

4. Disposigces Gerais

4.1 A area destinada as inscrigbes de servigo, no anverso do Cartao-Resposta, da
Carta-Resposta, Tipo Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, devera
ter fundo de cor clara, de forma a permitir contrastes com os dizeres nela impressos
e visibilidade do carimbo datador;

4.2 O Cartao-Resposta, a Carta-Resposta - Tipo Convencional e o Envelope
Encomenda-Resposta poderdo conter propaganda, ou indicagdes de interesse da
CONTRATANTE, ressalvada a area destinada as inscrigcdes de servigo:

| - no verso e no anverso, no Servigo de Carta/Cartdo-Resposta Nacional e
Envelope Encomenda-Resposta;

Il - somente no verso, no Servico de Carta e Cartdo-Resposta Internacional,

4.3 Na identificagdo do destinatario do Cartdo-Resposta, da Carta-Resposta, Tipe
Convencional, e do Envelope Encomenda-Resposta, podera ser indicado, abaixo do
nome da pessoa juridica, codigo numérico ou nome de pessoa fisica, entre
parénteses;

4.4 O limite de peso das Cartas-Resposta, modalidades nacional e internacional, € o
fixado pela ECT para cartas na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais e
o do Envelope Encomenda-Resposta é de 250 gramas, no maximo.

4.5 O servigo de Envelope Encomenda-Resposta & executado, exclusivamente, no
territério nacional.

46 A ECT se reserva o direito de proceder, eventualmente, a aberiura dos
Envelopes Encomenda-Resposta recebidos, para fins de verificacdo e controle do
seu contelido, sempre na presenca do destinatario ou de seu representante legal.

4.7 E terminantemente proibida a inclusdo de cheques ao portador, ordens de
pagamento ao portador, selo postal ou qualquer outro papel representativo de valor
na Carta-Resposta e no Envelope Encomenda-Resposta.
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4.8 Codigos do ssrvico

CARTA RESPOSTA NACIONAL

o g, 11201-7. JCENVENCIONAL
. CARTA RESPOSTA NACIONAL TAXA
11202-5  |PAGA 1

1203-3 |CARTAQ RESPOSTA NACIONAL

ENVELOPE ENCOMENDA-

4801-1 |RESPOSTA

CARTA RESPOSTA

| INTE“NACIONAL

11301-3 | CONENCIONAL

CARAQC RESPOSTA

| HNTE - NACIONAL

11501-6  [CON ENCIONAL

5. Vigéncia do ANEXO

A partir ¢a nclusdo dests ANEXC, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato oricnario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditive, conforms descrilo no subitem 2.2, do Contrato do gual este ANEXO faz
parte.

* Kok ok %k
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MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1, Definigﬁo' 9912284759

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribui¢do de pegas promocionais
sem a indicacdo de endereco, de forma seletiva ou aleatdria, com o objetivo de se
atingir o publico-alvo de determinada cidade, bairrc ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial
ou comercial e entrega intercalada;

b) Aleatdria: distribuicdo sem a alteracio da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente
através de Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos,
Carta/Cartdo-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redagéo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a
CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razdo
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opcoes especificadas
entre parénteses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informacgdes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2 Obrigacoes

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:
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2.1.1 Observar @3 condigdes gerais de aceiiacdo estabelecidas pela ECT para a
Mala Direta Fosta! Domiciliarie.

2.1.2 A expressto de franqueamenio: "MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —
CONTRATQ N AMO¥ ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO - NOME DO
CLIENTE, opcionialmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de
suas laterais, ro tamanho minimo ocilo, conforme padr@o de editoracdc da
microinformatica £¢m substituic&o a chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logoe abaixo da chancala de franqueamento prevista em contrato ou apoés os
dizeres impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentads a seguinte expressao: “distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada posiagem a CONTRATANTE devera apresentar a ECT, previamente, o
modelo do obiet. a ser entregue e preencher o formulario constante do anexo 1,
deste instrumentc, contendo as infermacées sobre a segmentacdo da distribuicdo
desejada, para =nalise por parte da area cperacional quanto & viabilidade de se
prestar o servico

2.1.4 Assinar, pera efeito de faturamento. © Comprovante emitido pela ECT, com os
dados relativos & postagem.

2.2 A ECT se cormpromete a:

2.2.1 Fornecar ¢ CONTRATANTE as condi¢des de aceitacdo, prazos de entrega,
caracteristicas dc servico e zspecificagfes a serem observadas na confeccdo e
identificagéo dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE,
observades cs criterios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante
contendc os dados sobre a postagem: quantidade, peso, cddigo e demais
informactes solcitadas nc documenio citado, providenciar as assinaturas
necessarias, distrbuindo suas vias conforme indicade no mesmo.

2.2.3.1 Na hipotese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Cempraovante correspondente ao servigo utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.Z do nresente contrato.

3 Precos e Diescontos

3.1 Precos: # COCNTRATANTE devera pagar, por milheiroc ou fragdo, o valor fixado
na Tabela de Procos especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega
estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto
postado.

[§%]




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS %» Coﬂ'e|os

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o
cliente tem o direito a aplicagdo da Tabela de Descontos a reg rit ﬁ:éa% f;g
relativa a Tabela de Pregos mencionada no subitem anterior. g 5 9
3.1.2 Quando da postagem de objetos para a enitrega interestadual, a
CONTRATANTE devera pagar, além do prego definido no subitem 3.1, o transporie

até a capital da Unidade da Federacfo de distribuicdo dos mesmos, podendo ser
utilizados os servigos disponibilizados pela ECT.

4. Disposicoes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade
distribuidora.

4.4 Para o presente servigo n2o é utilizado a Devolugédo Garantida.

4.5 Codigo do servigo:

| 1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA E

5. Vigencia do ANEXO
A partir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo

Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

* ok ok ok %

ANEXOS:

1. Modelo de formulério para informagées sobre a segmentacao desejada;

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

| N® do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato:
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Data de Postagem: _____ /

Kk ¥ il = 2 g 4
Periodo de D’ls‘tﬁgﬁi%mt __? t. | : a /

@ Correlos

Peso Unitario:

Quantidade de Objetos:

Preco por milheiro ou fragio: R§

aTa

Desconto: RS

Importéancia a ser paga: Rt

| Forma de pagamento: & urar.

(a partir de 100.

Preco Total: R$

(00 objetos - Consultar Tabela).

(Preco Total — Descontos).

Tipo de Mala Direta Postzl Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ou

descrigéo).
T LOCAISDE CDDAID T CONDICOES
| DISTRIBUIGAO RESPONSAVEL | auaNTae _ ESPECIAIS

|
|

i
i

| T ey . ;
Observagao: No casc de prédios, residencial ou comercial, em que nao haja caixa receptora

individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos

equivalente ao numero ce apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de

um exemplar a cada morador.

DE ACORDO - Area Operacional:

Naome:

Cargo:

Matricuia:

Data: / /
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MALA DIRETA BASICA

1. Definiges 9912284759

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicao, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Basica, postados com endereco, em ambito nacional.

- 1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderao
ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao
Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolugao
Fisica oferecidos pelos Correios.

1.1.2 Devolucdo Fisica € a devolugdo dos objetos ndo-entregues ao remetente,
mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou
Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redac¢ao abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a
CONTRATANTE ser uma (%indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora
de eventos ou empresa de marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos
relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razéo
social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respectivo
endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgdes especificadas
entre parénteses.

2. Obrigacgoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enguadrem em uma das definicdes de Mala
Direta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicacdo direta com o cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pecgas promocionais,
como: folhetos. cataloaos. fitas de Aaudio/video. disquetes etc, tendo ou nido
associado a si um instrumentc de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicacdo, que permita
uma resposta imediata ao apelo.
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Il - Prcoaganda: Qualguer forma paga de apresentacdo e promogdc nao
pessoal de idéias, produtos cu servigos efetuada por um patrocinador identificado.

¢y B2l PedhsMPromocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de imprsssdo grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servigo, de divuigar eventos culturais, religiosos, esportivos
elc;

IV - Coosideram-se tambéem, como pecas promocionais outros tipos de
materiais tamben utilizados para divuigacgao, tais como: fitas de audio e video, CDs
de audio e muiiimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V - Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicacdes
periodicas.

2.1.2 Apresent:ir os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagio de
seu conteudo. " o casc da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
involucro, em local apropriado, & seguinte informagdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o
respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS
previamente en abelecidas, encabecadas, iriadas e em amarrados etiquetados,
conforme piano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS,
acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos
CORREIOS, dizintas para objetos simples e sob registro devidamente preenchidas,
para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em
conta nesta sepAaracac: o tipo de cbjeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou
Valor Declarad:), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de
amarrado, com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme
modelo formecid pelos CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarraco devera ser zfixado um espelho, conforme modelo
apresentado pe os CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem,
destino dos obietos e o primeirc niimero de CEP relativo aos objetos inciuidos no
mesmo, se possivel, impresso em codigo de barras no padrao 128.

2.1.4.1.2 Cs chjetos deverdc ser postados separados em trés lotes distintos,
considerando & abrangéncia local, estadual e nacional.

0 /]
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2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte dos CORREIOS, lista com a discriminacdo do nome, endereco do
_ destinatario e respectivo numero de registro.

' 2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONT!?ATANTE deveré4m$:ar
no objeto o endereco do remetente, para devolugéo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugéo Fisica, indicar,
no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia dos CORREIOS,
estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugéo
Fisica, conforme o0 caso, de acordc com as orientagcbes fornecidas pelos
CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugao fisica nos locais definidos
e em dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que
dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos
conferéncia, a distribuicdo de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execucéo dos servicos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e enirega-los conforme normas
estabelecidas pelos CORREIOS para a prestagdo dos servicos previstos neste
ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Distribuigdo de Objetos Nao-Urgentes Simples,
definida pelos CORREIOS.

2.2.4.1 Os CORREIOS, guando da inclusdo do ANEXO, devera fornecer &
CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver
atualizacao.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolucao de objeto cujo destino seja para a entrega local e
endereco de devolucdo em ambito estadual ou nacionai; com entrega estadual e
endereco de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolugcdo na mesma localidade
- de destino do objeto.
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2.2.5.2 Os objetcs postados na modalidade simples sem o adicional de devolucdo
fisica, cuja entreca ndo tenha sido possivel, nao ter@o devolugao ao remetente e
serdo destruides na Unidade de Destino.

232.6: R’éiﬁtﬁi{ o-sei‘bbiétos identificados com a chancela do servigo de Devolugao
Fisica cuja entrega ao destinatario néo tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de
Devolucdo relztiva & prestacdo de servicos de Devolugdo Fisica,
independentemente de aviso orévio.

226.21 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da
CONTRATANTE por meio de servico Devolucdo Fisica Nao Retirada, com o
respective faturamento desse servigo no contrato da CONTRATANTE,
independents de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da rrestacéo do servico de Mala Direta Basica sera de acordo com o
peso individual 1 tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela
de Precos espesifica do servigo para a distribuigdo local, estadual e nacional,
vigente na data ¢a postagem

3.2 O preco pelz prestagdo dos servigos de Devolugédo Fisica e Devolugdo Fisica
N#do Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Pregos dos
referidos servigos vigente na data da restituicdo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes
caracterizados zomo Carta-Resposta, terdao desconto de 1,5% no valor unitario
preco corresporidente.

4. Disposigoes (3erais

41 E permitidz a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito,
personalizadas ou n&o, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo
promociona.

42 Poderic ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nao
descaracterizen o formato original do objeto, podendo se constituir de formularios,
listas de pregos. Carta/Cartéo-Resposta.

4.3 E permitida sem alterar o sistema de prego, a incius&o de brindes e amostras
de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e
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" ndo embaracem a expedicao, o tratamento, a distribuicao ‘e nem sejam integrantes
da relacdo de proibigcbes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser
observada para o contelido das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio
e/ou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizacéo constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais.

46 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com antecedéncia,
quando da necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padroes
usuais.

47 A CONTRATANTE é a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicbes de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se & entrega domiciliaria de
pecas promocionais, sendo proibida sua utilizagao como sistema de distribuicdo de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situacdo que caracterize relacionamento comercial semelhante, ndo se
incluindo nesta restricdo os objetos com as caracteristicas mencionadas no
subitem 2.1 - inciso V,

4.9 Com o objetivo de nao interferir na criatividade das pecgas promocicnais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de objetos cujo involucro concentre, em um
de seus lados, as informacgdes referentes ao remetente, ao Contrato do gual este
ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro
lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indigue a mensagem,
apelo comercial, ilustragbes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexc € parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este

Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e os CORREIOS.

5. Vigéncia do ANEXQO

A partir da inclusde deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramenio do Contrato originario cu, antes desta data, por meio de assinatura
de Termo Aditivo, conforme descritc no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte,
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SERVICO DE CAIXA POSTAL
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Servico de deposito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ao ptblico, cuja retirada se processard mediante a utilizagdo
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

1. Definigdes

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que nao o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. ndo transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os horarios de funcionamento do Service de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdo informados pela unidade em que a Caixa
Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta prépria.

2.1.5. requerer & CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituicdo de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente a época da
prestacdo do servico, bem como de reparagao da Caixa Postal, na importancia equivalente
ao valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito cépia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importancia constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais a época da
prestacdo do servigo para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confeccéo
de chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqiiéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

2.1.9. manter suas informagbes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. ACONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o
niimero da mesma;
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2.2.2. nao revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o nimero de sua Caixa
Postal, quando eciz assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitagdo formal

_ por autoridade jugiziaria;

. G 4 4 i
2.2.3 foirecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacdo da
assinatura;

¥

2.2.4 fornzcer, medianie pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, guando
esta a requisitar; €

2.2.5. exccutar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servico, ou com oOnus para 2 CONTRATANTE. quando por conveniéncia desta, a
substituicdo d= fechadura e a reparagdo da Caixa Postal.

3. Prego

3.1. Pela prestacao dcs servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, 2 importancia correspondente ac prego fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servico: Nacionais, vigente a época de sua efetivagéo;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave e/ou substituicdo de fechadura de Caixa
Postal serdo cobrados os precos fixados na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigentet a epoca da prestacao do servigo.

4. Condictes de “agamento

A CONTRATADA apresentarda a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito
de pagamentc, a ‘atura mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este
ANEXO faz parte ¢ valor correspondente ao Aluguel ou Renovacdo da assinatura da Caixa
Postal, e o valor rz ativo ao fornacimento de copia de chave e/ou substituicio de fechadura
na fatura mensal ¢ més seguint2 ao da prestagio dos servigos.

5. Disposigoes Garais

5.1. Os ohetos simples permanecerao depositados na Caixa Postal enquanto durar
a validade da assinatura da Caixa Postal:

3.2. Os crjetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entreques mediante a devolugdo dos avisos
depositados na Caica Postal:

5.3. N&o cabe a CONTRATADA quaiquer responsabilidade pelo mau uso, que por
ventura ocorra, daz chaves fornecidas:

5.4. Us objetos encaminhados para outros enderegos do assinante ndo poderao ser
reenderecados para Caixa Postal;

5.5. A pratca de infragd=s atentatérias ao Servigo Postal ou o descumprimento das
condigbes explicitadas no subitem 2.2. deste ANEXO, acarretara o cancelamento da




G? correlos

prestacao do servico de Caixa Postal, sem gue caiba & CONTRATAN'y cye:ia 2c23§uzr

ressarcimento ou reclamacgao.

5.6. A assinatura de Caixa Postal tera sua validade definida pelo Termo de
Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa
Postal sera considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na
unidade, apos o prazo em guestdo e que contiverem exclusivamente o numero da Caixa
Postal, serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apés a data de
vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante
o previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do gual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as paries.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisio total ou
parcialmente a qualqguer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO e parte integrante do Contrato ceiebrado entre a
CONTRATANTE e 2a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Conirato do qual este ANEXO faz parte.

¢59
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1.1. Servigo de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas unidades da
ECT elou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX

HOJE e SEDEX MUNDI;

1. Definigoes

1.2. As remessas expressas nacionais poderdo ser postadas com os seguintes servigos
opcionais:

a) Declaracdo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagao automatica;

b) Pagamento na Entrega — servico gue enirega a remessa contra pagamento de
valor estipulado pelo remetente;

c) Devolugdo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou
de similares, ao remetente, apos a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domiciliaria nas localidades
com viabilidade operacional;

g) Disque Coleta — servico que permite a coleta domicilidria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolugdo a CONTRATANTE,

sob processo de pos-venda ou pés-consumo, prestado mediante condi¢bes es-
tabelecidas no termo de uso do servico;

g) Aviso de Recebimento, AR — servigo que possibilita a devolugao de aviso con-
tendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Propria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetenie.

2. Obrigacoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicdes e as regras especificadas no termos de prestacéo dos servi-
cos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis no portal da ECT, na pagi-
na dos servigos respectivos;

2.1.2. Observar as condicdes e as regras especificadas no Termo de Condicdes Gerais de
Prestacao dos Servigos de Remessa de Objetos Postais Internacionais para o servigo Sk-
DEX Mundi, disponivel no portal da ECT, na pagina respectiva,

2.1.3. Observar as condicdes e as regras especificas para utilizagao do servigo Logistica
Reversa estabelecida no termo de condicdes de uso do servigco disponivel no portal da
ECT. na pagina respectiva;

2.1.4. Observar as condicoes & as regras especificas para utilizagado do servico Devolucdo
de Documento, DD:
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2.1.4.1. O servico adicional de Devolucdo de Documento, DD sera prestado exclusiva-

mente se a postaj2m dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme descrito
ubiterp 2.1,4.7 , seguinte;

PR ¢

2.1.4.2. Na presizcdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera neces-
sario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletronica com utilizagao de
sistema fornecidc pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute de postagem
compativel com o tistema da ECT; 2) emita o rotule de enderegamento do objeto de acor-
do com o pacrao cefinido pela ECT; e 3) poste ¢ objeto acompanhado do envelope que
sera utilizado na “evolugdc do documento, o qual devera ter o leiaute também definido
pela ECT.

2.1.5. Produzrr, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numerica e o algo-imo de calcula do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.6. Postar os ci:jetos com etiqueta logica de forma eletrdnica com utilizacdo de sistema
fornecido pele ECY ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse casn, a postagem se dara com a utilizagio de sistema fornecido pela ECT
ou sistema prépric com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se cororomete a:
2.2.1 Fornecer 2 ZONTRATANTE:
a) Sistema padrdc para postagem eletronica, ou leiaute para a configuracdo das in-
formacgdes cle postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar sis-
tema proprio;

b) Etiquetas ce registro com codigo de barras;

c) Faixa numerica para impressdo das efiquetas de registro com codigo de barras
(etiqueias | gicas);

d) Sistema padrdo para postagem SEDEX Mundi com etiqueta logica; acesso pelo
enderego o p//www.corre os.com.br/sedexMundi/postagem/dsfault.cim:

e) Leiaute da ctiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o Servi-
¢o de Deveiacdo de Documento, DD;

f) Formularios. Aviso de Recebimentc, Certificado de Postagem e Lista de Posta-
gem.

2.2.2. Efetuar a culeta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagao, desde gue
atendidas todas e disposigdes previsias na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXQ faz perte;

2.2.3. Transporiar e entregar cs objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las:

2.24. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entregz e
armazena-los dele nrazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncia da
ECT mais proxma co enderego co destinatario:

/] | 2
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2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, indi-
cando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamgtg l 228 4 ?‘s 9
2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente

por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir a CONTRATANTE quandc ocorrer atraso na entrega de objeto compro-
vadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da res-
pectiva tabela;

2.2.8. A indenizacdo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de pregos de postagem
de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamacéo
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolucdo de
Documento, quando contratado e ndo prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 {(um) dia util no
prazo de entrega para fins de restituicdo dos pregos postais.

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestagdo dos servigos contratadoes, definides no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servico SEDEX — precos constantes da Tabela SEDEX 40096;

3.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constan-
tes das tabelas de precos dos respectivos servigos;

3.1.3. Pagamento na Entrega — pregos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de Ser-
vigos Nacionais;

3.1.4. Declaragdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do
respectivo servico;

3.1.5. Aviso de Recebimento e Mao Propria —~ precos constantes da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.6. Devolugédo de Documento — pregos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.7. Coleta Programada ~ precos constantes da Tabela de Precos de Coleta Progra-
mada;

3.1.8. Disque Coleta — pregos constantes da Tabela de Precos de Disque Coleta;

3.1.9. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Reversa.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.8 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas as
respectivas tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificacdo destas:

3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serdc revistos

¥
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anualmente, para « justa remunsragdo dos servigos e a manutencdo do equilibrio econd-
mico-financgiko.do contrato.
e Tre 2![ ¥

3.2.2. A pericdiciczde de reajusie estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinagdc do Foder Executivo, conforme dispde a legislacédo vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEX O tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasido do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
de termo aditivo, =onforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do Contrato do qual ele faz
parte.

* % % % %
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SERVICO PAC 41068 ) |

1. Definigoes

1.1. Servigo de remessa da linha econdmica que consiste no recebimento nas uni-
dades da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de forma
individualizada ou agrupada por nota fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a) Declaracdo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizagdo automatica;

b) Pagamento na Entrega -- servicc que enirega a encomenda contra
pagamento de valor estipulado pelo remetente;

c) Devolugdo de Documento, DD — servico que permite o retorno de docu-
mento ou de via de nota fiscal, ao remetente, apos a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servico que permite a coleta domiciliaria nas locali-
dades com viabilidade comerciai;

e) Disque Coleta — servigo que permite a coleta domiciliaria a pedido, na
area de abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias € documen-
tos em processo de pds-venda ou pos-consumo, prestado mediante con-
dicdes estabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR - servigo que possibilita a devolucdo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Méo Propria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusiva-
mente a pessoa indicada pelo remetente;

i) Grandes Formatos, GF — servico adicional que permite a postagem de
encomendas nacionais com dimensdes acima dos limites previsios
no Termo de Prestacdo de Servico PAC, mencionado no subitem
2.1.1, entre localidades credenciadas, disponivel para consulta no portal
da ECT: (hitp.//www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm).

2. Obrigacdes

2.1. ACONTRATANTE se cé-mpromete a:
2.1.1. Observar as condigbes e as regras especificadas no termo de prestagdo do
servigo PAC, disponivel no porial da ECT:

(http://mww.correios.com.br/Produtosaz/complementos/odf/Termo Prestacao servi
co_PAC.pdf);

2.1.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscai, dever8o ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informacdes em postagem em meio magnéti-
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co, contends a dimensdo dos cobietos e o respectivo nimero de nota fiscal agru-
padora. = ¥ ?"

2.1.2. Observar as condigbes e as regras especificas para utilizacdo do servigo
Logistica Reverza estabelecida no termo de condigdes de uso do servigo disponi-
vel no portal da -
(http://www.corre jos.com.br/Frodutosaz/complementos/pdf/Termo _de Uso Servic
o_logistica Revarsa v_06 "0 _08.pdf);

2.1.3. Atender zs condicdes e as regras especificas para utilizagdo do servigo De-
volugdo de Documento, DD:

2.1.3.1. O servic) adicional de Devolugdo de Documento, DD sera prestado exclu-
sivamente se a fostagem dos objetos for apresentada de forma eletrnica, con-
forme descrito no subitem 2.1.3.2., seguinte;

2.1.3.2. Na preziagdo do servigo adicional de Devolugdo de Documento, DD sera
necessario que - CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com
utilizagdo de sis‘ema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com lei-
aute de posiag=in compative! com o sisterna da ECT; 2) emita o rétulo de endere-
¢amento do obj=1o de acordc com o padréo definido pela ECT; e 3) poste o objeto
acompanhado ¢o enveiope que sera utilizado na devolugdo do documento ou de
via de nota fisca!, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir. spcionalmente, as etiquetas de cédigo de barras (etiquetas 16gi-
cas), de accrdo om a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta ldgica de forma eletrénica com utilizagdo de
sistema fornecid o pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sis-
tema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizacéo de sistema fornecido
pela ECT ou sisie2ma praprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as encomendas com dimensdes superiores ao padrdo convenci-
onal, exclusivariente entre localidades credenciadas a entregar encomendas
Grandes Formatos — GF. disponivel para consulta no portal da ECT:
{(http://www.corre 0s.com.br/fencomendas/prazo/default.cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensbées a serem observados na postagem de encomenda
com o servico a cional GF:

a) ma:or t.mensao (comprimento ou largura ou altura): 150 cm;
b) soma rmaxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm.

2.1.6.2. Na presiacao do servico com adicional GF, a CONTRATANTE devera efe-
tuar a postagem de forma eietrdnica utilizando o SIGEP WEB ou sistema proprio
com leiaute comuativel com ¢ sistema da ECT.

(35}
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2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer 38 CONTRATANTE: 991 22847759

a) Sistema padrdo para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuragio
das informagdes de postagem em meio magneético quando o cliente optar
em utilizar sistema proprio;

b) Etiquetas de registro com codigo de barras;

c) Faixa numérica para impressao das etiquetas de registro com codigo de
barras (etiquetas logicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderegamento e outros formularios utilizados para o
Servico de Devolucdo de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e
Lista de Postagem;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagao, desde
gue atendidas todas as disposi¢des previstas na Clausula Terceira do Contrato, do
gual este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante reci-
bo, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e
armazena-ios pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela
Agéncia da ECT mais proxima do enderego do destinatario;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega nao tenha sido possi-
vel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regula-
meniar;

2.2.6. indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada comprova-
damente por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo,
enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir a CONTRATANTE, guando ocorrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos
constantes da respectiva tabela;

2.2.8. A indenizagdo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicdo de pregos de

postagem de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante regis-
tro de reclamacéo pela CONTRATANTE;

2.2.9. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugao
de Documento, quando contratado e n&o prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10: Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um)
dia util no prazo de entrega para fins de restituicdo dos pregos postais;




EMPRESA BRASI. EIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS LW Carrelos

2.2.1%. O :razo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com
SeRAGO adic;\ti'm{;a; Grandes Formatos serd acrescido de 3(trés) dias Gteis.
& ¥

vy g we #

3. Pregos e Rezjuste

3.1. Pela prestacdo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRA-
TANTE pagarg = ECT:

3.1.1. Servico FAC — pregos constantes da tabela PAC 41068;

3.1.2. Pagamernrto na Entrega — precos constantes da Tabela de Precgos e Tarifas
de Servigos Nacionais;

3.1.3. Declaracao de Valor -- percentual de Ad Valorem constante da tabela de
precos do respectivo servico;

3.1.4. Aviso de Recebimenio e Mao Propria — pregos constantes na Tabela de
Precos e Taifaz de Servigos Nacionais;

3.1.5. Devoiugd: de Documento ~ pregos constantes na Tabela de Precos e Tari-
fas de Serviros Macionais;

3.1.6. Coleta Frogramada — pregos constantes da Tabela de Pregos de Coleta
Programada;

3.1.7. Disque Ccleta — precos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;

3.1.8. Logisiice eversa — pregos constantes da tabela de pregos Logistica Re-
versa;

3.1.9. Adicicnal 5randes Formatos — pregos constantes do verso da tabela PAC
41068.

3.2. Os pregos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstri-
tas as respectivas tabelas de pregos e serdo alterados quando da modificagao
destas;

3.2.1. Os vaiore: definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela ECT, serao revis-
tos anualmenie, para a justa remuneragaoe dos servigos e a manutencgao do equili-
bric econdmico-iinanceirc do conirato.

3.2.2. A periodicilade de rea uste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser redu-
zida por determir.agdo do Poder Executivo, conforme dispde a legislagdo vigente.

4. Vigéncia desiz ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das
partes e encerrzda por ocasido do encerramento do Contrato Mdltiplo ou por meio
de assinatura de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do
Contrato do gual ele faz parte.
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CORREIO INTERNACIONAL

1. Definigdes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos in’{ernacion;—‘im nemy como a venda de
nn‘;bategens e produtos poutais (selos e Pré- franqueados) relatives acs servigos do Corrsio
internacional.

1.1.1. Os sarvicos previstos para o Correio Internacicra | cue abrange este ANEXC

o
AR
]

2) Documentos: Econdmico e Pricritério;
b} SEDEX Mundi {Documentos e Mercadorias);
¢) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

o) Mercadorias: Leve Internacicnal e Mercadoria &

,-—r,x)m x,—.?

- EEEE

) Express Mail Service -EMS (Documentos ¢ Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

A CONTRATANTE concorda € se COmprof
{‘ 8] D*COES GERAIS DE PRESTACACQ DOS
GC* TAIS INTERNACIGONAIS, emitido peia ECT,
hilizade no site www.correigs.com.br

27 A CONTRATANTE se obriga a

Ohservar as condigdes gerais de aceitagac guanic a pess, dimensisy
utilizagan de SF*’V!COS opcicnais e outras estabelecidas pela 20T,

2 2.2 Utilizar embalagens adeguadas ac peso, i condictes e natureza G0 SINIPLIT

59




Efetuzr Seguro Obrigatério quando da inclus3o de objetos classificados
enreseniativos de valor ac portador, jdias, cédulas e moedas forz de
€8 au portador e metais preciosos, observadas as condicBes de aceitacio:

izar-se pelas informagdes
isquer erros ou despesas

lar os objelcs em Unidades previamente acordadas com a ECT;

o B B
LB TGS

ars confecgdo de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento

12is, guando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado

CU sistems eletronico préprio, guando compative! e autorizado

postagem  de mercadorias, apresentar os obietos
onmularios de Postagem - AWB ia preenchidos ou
menio de Remessas internacionais, fornecido pela ECT,

apiicativo ca ECT disponibilizado no site VWW,COITeI0s.com.br cu produzido por sua propria

2217 No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condictes
estabslesivas tela ECT:

por confecgdo propria dos formularios cbrigatérios,
ornecidos pela ECT:

w Prades ot

oonTtana

M caso ds perds ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM®, a

; d
devera infermear o fato a ECT, de imediato. por esctito;

& ECT, por meio de correspeondéncia, ¢ endereco para

2217 informar 2 ECT. com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanga de enderego para enirega das faturas:

licitar, quando for o caso. a coleta de encomendas, nas condicbes

S8 compromete

3. A ECT s a observar integraimente o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE | RZSTACAD DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS

13, apenso 20 presente ANEXO:

~ R = L .
2.5, A 88 oorica 2
— B S e e
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'
A {

L
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2.4.1. Fornecer 3 CONTRATANTE:

a) Cartdes de Postagem; | 9 9 -l 22‘8 4 7 5 9

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiguetas de Servico;

d; Aviso de Recebimento Internacionai;

e) Formularic de Postagem - AWE,

f) Modelos para confeccdo pela CONTRATANTE de 'Lista de Postagem" e
Formularios de Postagem — AWB; e ‘

g} Guias informatives dos servigos.

2.4.1.1. Opcionaimente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagern - AWB e imprimir o codigo
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de caiculo do digito verificador
fornecidos pela ECT;

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacionai,
especificacCes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos uhge- locais esti
pela entrega nos respectivos enderecos, por meios proprios ou por servicos contratados de
18rceiros;

AWB, a remessa sera ﬁngregn_e ‘conforme Ieg slagzao dc
internas dos CORRE!QS (ou de seus coniratados):

5 4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE.
relativos aos chietos entregues e aos objetos cuja envega nao tenha sido pos
indicande sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

sivel,

2 4 5. Restituir 3 CONTRATANTE os objetos com devclugdo pedida cu;a entrega
n3o tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinanie da impossibilidade, na
forma regulamentar;

2.4 6. indenizar a CONTRATANTE no caso de mercadorias e de documenios
registrados, quendo ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados
nels ECT;

nies no

nio de maenzza s se for consiatada a mnchservancia

3. Preco, Descontos e Reajuste

3.1. Pregos e Tarifas




. Cefinidos na Clausula Primeira,
- 05 Dregos previstos na Tabeia de Precos
ivos as embalagens e aos produtcs pré-
rodutes Internacionais, vigentes na data da

9]

.2 Para a Coleta Domiciliaria. o Prego sera 0 mesmo praticado para os objetos
do regime internc;

3

cobranga da coleta domiciliaria guando for atendido um dos

4

Pelc menos 1 obieto a ser coletado for da mcdalidade expresso:
2} Peio m=nos 3 obietos forem da modalidade Leve Internacional;

1 Pelo menos 5 obietos forem da modalidade Mercadoria Econémica:
4} Quande a coleta compreender objetos do regime interno regulameniados
para a colela.

(S5
N

participara, avtomaticamente, de programas

promocions! durante 2 validade do contrato, para os Servicos do
Correio intar Sedex Mundi. para ¢ g ha um termo de adesdn
especifice.

3.3.1. Us pregos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contrato tam
suas vigércias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
g

alterados quando da modificacdo das masmas.

3 ¢ 45 tariias relativos aos servicos e produtos abrangidos por
S0s hes mesmas datas e segundo os mesmos indices de

as na Clausula Sexta do contrato do qual este

registrados, a responsabilidade da ECT
s G valor do Seguro Automstico previsto na Tabela da

— e 4
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5.2. Em casoc de exiravio, espoliacdo ou avaria tofa! da remeassa internacional
contendo mercadaorias, a responsabilidade da ECT esta iimitada aos valores e critérics de
indenizacZo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGCAC DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apensc ao
presente ANEXC:

5.3 A CONTRATANTE respondera pelo cumprimenic das axigéncias relauvas 2
documentacao fiscal, na forma da legislac&o vigente, bem como por iodo e gqualquer tribuic
que possa ou venha a ser exigido, decorrente do conteddo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausuias constantes do Contralo do gual este

e

ANEXQC faz parte, para afeiio de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

= CAa

5.5. Quanio aocs aspecies operacionais, este ANEXD poderd sar
parciaimente 2 qualguer época, mediante prévio entendinenis anire as ;:m:;

56. O presente ANEXC ¢ parte integrante co Ccniralo celebrado enire a
CONTRATANTE e a ECT.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclus@o deste ANEXG, ficando vigenis

Contrato originario ou, ante= desia datz, por meio de assinah
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXG faz parte.

APENSQO

TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DG TERMO

1.1. Es L, TERMO apresenta as CondigSes Gerais de Prestagac dos Servigos de Remessz
de Obijstos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
;3?'3‘%1'91"8 dﬂ Correios e Telégrafos - , 2 excecdo das obrigacbes dispostes em Contratos
especificos assinados por empregadoe aulorizado dos CORREIDE.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal internacional & todo documento cu mercadoria encaminhada 30b um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, ap6s ser aceito pelos CORREICS para ser entregue ao
dastinatario.

e posiagem e ¢ formularic

2.1.1. Os documentos insfrutivos da remessa s8o: o formuiario © : ]
em ste documento de AWE.

m do Servico SEGCEX MUNDI. ambos chamados ne

2.2. Os servicos de remessa de obietos internacionais disporiveis 80




» SED=ZX VIUNDI para Documenios 2 Mercadorias:

£
¢

d} Mercadaorias: Leve inigrnacional ¢ Mercadoria Econdmica;

ervice (EMS 1. Documentos e Mercadorias;

f

aceliam gue as condicdes estipuladas neste TERMO
confliic ou ;rcons=stenc:a com outra declarage escrita ou
nado que nepnum empregado dos CORREIOS tem
condicdes eatcbe,eu as. ou fazer qualguer promessa

cuer c*‘ms clausuias deste TERMO seja, por qualguer motivo. desprovida da
©. 03 gemals termos e condicdes permanecerac integralmente em vigor.

deve ser utiizade no servico Leve internacional, sem finalidade comercial. No
focumenio qehzado sera ¢ AWB. Documenios acondicionados em
HL df:‘ ;‘;'—E::TCT‘EQTEH'{'.; de formulario.

1 enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
"xs*ras‘ ;,i% ntes e mercadorias comerciais exporiados por
It oU sem cohertura cambial.

2 resirita 35 agénoias que compdem a raede de cada um dos servi cos de

j os fachados. ficandc o REMETENTE responsével
t a:'éo de Contelico e do valor do cbjeto. O valor constante da
i 0 podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em casc de ex;:-o'"-_ ;éa comeicial.

10 das remessas cursadas com Declaragdo Simglificada de
=tg.,,, ac equivalente a US$ 50.000,00 {cinglenta mii délares dos
‘adas 2s especificacbes de legislagac dos érgdos gestores e
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anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restrices dos operadores € autoridades de
cada pals de destino.

4.5 Nao seric aceitas postagens de remessas para eniraga Confra pagamento de taxas
postais pelo destinatario

46. Para o Servico SEDEX MUNDI nao serdc aceitas posiagens de remessas cujo
endereco do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Ndo serdc aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais pa"a
transporte aéreo ou terrestre (ICAC — Internacicnai Civil Aviaton C‘ rganizatio!
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviacao C:w

DGR, IMDG-Code, ADR, T.! cu outras); “
h) Moeda de valor corrente!
c) Armas e municdes;

d) Qualguer bem cuja exporiagdc esteja suspensz ou yetada pelas autoridades
Wrmallairas
brasileiras:

e) Qualguer bem cuja imporiagao esteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais

de desiing;

fy Bens gue constarem comao proibidos no site www.cofreios. com.br.

g% Quaisquer outros bens ou orodutos proibidos por el tgis como, erntorpecentes.
produtos protegidos peia iegislacao ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convencgo Posial Uﬂlversaé‘ Feguizmenio e
Encomendas Postais ou o Regulamento de Corresponde

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI. nao serao acen 108!

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercanti superior @
1JS$50.000,00 (cingiienta mil délares americancs;;

b} Ouro, jdias ou artefatos de joalheria;

c) Gemas e pedras precicsas;

4.7.2. Cabe ac remetente verificar se a remessa nao se end uadra nas restricdes acima.

4.8 Para obter inforrmagdes adicionais. 0 REMETENTE dev &
dos CORREIOS, acessar ¢ site dos CORREIOS na Iniemnet (www.oorr
Centrai de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone SFConﬁ 30 - De
regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais losalidade

w




as, Presantes oiy "«1erfado= ias, o Rmrﬁ:TENTE € 0 responsavel pela
aminnamento junto da remessa. de todos os documentos
Etee :f*aﬂceg ric no Brosi; € no pais de destino, conforme lista

» juricica, ou "Deciaracdo no Campe Iinformac ¢Bes para
o Formulario CN 22 — Declaracéo para a Aifandega se

a acsitacdc pelos CORREICS, com
arimbe datador no AWE & com a emissa:

O mw

ens de documentos com declaracdo de valor, por
ontratar o seguro adicional dos CORREIOS.

icional para remessas de mercacorias, o REMETENTE
2 sendo o dnico responsavel por *af opgéo e pelo
A Velorem a titulo de prémio do SEQUro contrata

ARG

2gUraao podera ser no valor parcial oy total declarado, ohservado ¢ limite
dez mil dolares dos FEsiados Unidos) e ¢ limite aceito pelo pais de

servico SED -)(' MUNDI mercadoria, ¢ valor segurado podera ser feito

S DEIC vaior

total declarade, observado ¢ limite de US $$20.000,00.

i m Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
onstante am Nc*’ ’—;cca‘ ne Formutdric AWB, CN 22 & no Commer 1al
documentcs gue instruam & remessa (Nota Fisuai, AWSB e Commerciai

4_11&1 om calcule do valor por estimativa, a ECT se reserva o direiio de

- vaior real do contelido.

r segurade da mercadoria ¢ USS 10.000 {dez mil ddlares
outra moedsa. ohsarvados os limites e restricGes de cada

13 et nossas Pu&r‘:aq ¢ peio site dos CORREIOS na inte rmet

4.11.6 i permitda 2 Contratacdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de ‘guidades, ceardmicas tais como porcelana, louga decorativa, reli iquia
ornamenta arigas de vm p oduios que podem causar perigo ou dano & pessoa humana
ou bens dos CORREIOCS e de saus ratados, produtcs proibidos ou sujeitos a restricdes.
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O seqgurc adicional n&o cobre, também, guaisquer danos a objestos *racr-us colo cadm em
embalagens ndo apropriadas e/ou inadequados para fransporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer segurc adicional das mercadorias, i
ocorréncia de exiravio, espoliagéic ou avaria da remessa internacional, o remsienie ter
direito apenas ao Seguro Gratuito, variavel de acordoc com a modealidade do servigo
contraiado.

= i

1.12. Impossibilidade de entrega da remessa no enderego de destine

4. 12 1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinata o REMETENTE devers
incdicar na AWB sua opcgdo de autorizar os CORREIOS a proce j a devolugio da remessa
ou traté-la comoe abandonada.

oiicite a devolugdo da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serdc
do da refiradz das remessas na

2.2, S0
repassados 03 custos de devoiugdo, a serem pagos guan
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serdo incluidas nos custos de devolugZo, as despes
armazenagem, oufras taxas cobradas pelo correio de de o
devolugdo em funcdo de n3o aceitagcdo dos Obielos DDbLEn\_ .-.51.
alfandegaria, taxas aduaneiras, encarges governameniais e oulras des

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.7. No AWEB, o REMETENTE devera declarar se a remessa estd ou nio sujeita a
Declaragéo Simplificada de Exportagao — DSE ou Declaracio de Despacho de Exporiacio —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCCMEX, sendo o Gnico
responsavel pela opcgo tomada e sua adeqguacao a legistacas brasieira.

il 2. =\io caso de exportacdo por DSE o REMETENT
gu

podard nomear os LORREIQE
coma sau representante para 1=

F‘ .
e efetue o Registro no SISCOM:

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeracdo no campo
oroprio do formulério de postagem.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registrc no SISCOMEX as
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado aci
délares americancs) ou o equvaéentc em quira r“oada para
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 {mil ddlares americanos:
moeda para os demais servigos.

b} Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica. com ou sem coberturs
cambial.




4.13.5 Cazo o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para regisiro no
SISCOMEX, cor forme tem 4.13.2, os CORREIGS se responsabilizarde pela inscricdo do
numero da i d ;

; campo propric do AWE e informargo 2 mesmo 20 REMETENTE.

2 CORREICS como seu agente para efeitos de
do os CORREICS a preencherem em seu nome
z o cumprimento ce lsis e regulamentos aplicaveis,

fandega e controle de exportagdo, sem, enfreianto,
ORREIOS, com reiagdo as informactes prestadas

sg de amosiras, o REMETENTE se responsabiiiza
adorias na Classificacdc Fiscal de Mercadorias
gral - NCM {(Nomsnciatura Comum do Mercosul},
custos e despesas decorrenies de quaisguer

utc "dades aéfandega'rias poderdo abrir as
G contetido.

as regras Ce fiscalizacgo estabelecidas pelas
Os Correios ou as Administracdes Posiais
o de fiscalizacao alfandegaria.

SMSPORTE. DA DISTRIBUICAOQ E BOS PRAZOS

(%3
o
Q

=
A
o

elos CORREICS (ou por seus contratados)

distribuidas no sndereco do desitinatario,
remessa s/ou AWE,

il
]
oG
an
[}

.

6.2.1. F\:c _-ase de reslricBo de enirega no enderego do destinatario indicado pelo
RE C PIO! nisto efou no AWB, a remessa sera eniregue conforme iegisiagéo
do | @s internas des CORREIOS (ou por seus contratados).

no endsreco do deslinatario serfio consideradas entregues em

. g . em quantidade de dias tteis, estardo disponiveis
site dos CGRREIOS; na internet {(www.correios.com.br) & na Central de
liente (CALC), peic teiefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides
} 282 - para as demais iocalidades brasileiras.

melropolitans
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3.1, As remessas internacionais estao sujeitas a reiencio
governamentais para verificacdo de conietdo ou apiicacéo
outros, de acordoc com a legislagdo de cada pais. Os a re!
especifico de procedimento ndo foram considerados nos prazos divuigades.

SRe))

7. DA DEVOLUCAQ

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudancga de -
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as re as serfo fratadas
como sbandonadas ou devolvidas, conforme orientacdo do REMETENTE no AWES.

: ~
Mess

7.2. O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolugids da Remessa, .88
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem
4122 e4.123.

8. DAS INDENIZACOES
2.1, Atraso

8. No so em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI o©
=] -

1.1
El AF'i EN E tera direito a recekber uma indenizacdo no valor dos preges pestals pagos,
excelo se:

a) A remessa apresentar problemas relacionades a forma ds embalagem. as
acondicionamento, a documentagao ou ac seu conteiido.

b} A remessa ficar retida para fiscalizagdo ou pagamento de tributos pst
competentes nc Brasil, em algum pais de trénsiio, ou no pais de
despesas ficam a cargo do remetiante.

¢} As informacdes do enderegco do destinatério consiante do AWEB nao estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto a indicagdo do Cédigo Postal do enderece
do destinatério.

d) O endereco de entrega do destinatario estiver situado em aree n&o acessivel pars
entrega.

e} O destinatario estiver ausente do enderece indicade no momenio da & f‘eaerﬁ:agé&
da remsssa para en.rega e nao houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario ndo residir mais no enderege indicado.

q) O destinataric, ou outra pessoz responsavel gue esteia nc enderego indicado, se
recusar a receber a remessa

n) Ocorrer situacdes de caso fortuiio ou forga maior itais como:
terroes*ad\. inundagdo, guerra, queda de aercnave, emi
i ropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade paatic




xlizgan ou Avaria Total

+'a'-:i3 escoliacgc ou avaria total ca remessa internacional contendo
) tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
& das seguntes parcsias:

b#G" cont “atado segmo opconai, ¢ montante a ser
r4 & s0ima das seguinies parceias:

corresnonden

asc de extravic, espoliacdo ou avaria total de documento com regisire, o
53; FEJO Corresg ondera ac valer relative a0 seguro gratuito & os precos postais,
terifa pestal internacional, vigentes na data da auiorizacdo de seu pagamento.

rfame e
u:r:t(m as ¢

Pzroial da remessa

ou avaria parcial da remessa iniernacional contendo
tado segurc opcional, o montanie a ser indenizado
{ adoréa faltante que consia na Nota Fiscal ou nc AWEB

iver sido centratado segure opcional, 2 importancia a ser paga, a
1 equivalente a0 dano causado, proparcional & fragdc do Seguro
{ ’;:'o com a modalidade do servigo.

CORREIOS n&o serdo responsaveis per
0. inclusive perda da receita. lucro, mercado,
'*'.= contaldo ou Jerja de oporiunidades, resuftante de airaso,
g ou dane da remessa.

as ou dsnificadas decorrentes de

. ta1s como: terremoto, ciclone, tempestade,
qqqqq r>f13arqu condicdes cimaticas inapropriadas.
jad Jl_s‘:cas ou similares gue ocorrerem sem gue haja

ma, os CORREIOS ndo serdo responsaveis por danos de natureza
3 Ou por perda ou avaiia de imagens, gravacdes eletrdnicas, fotograficas
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8.6. Para fazer st a0 recebimento das indenizagdes previsias neste TERMO,
REMETENTE devera apresentar reclamagao formal por meio ¢o si dos CORREIOS ra
internat www.correios.com.br ou por meio da Centrai de Atendimento g0 C Cliente (CAC), peio
relafone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides me“gropswna:, oL uo"f‘ -725 7282 -
nara as cdemais localidades brasileiras, no prezo de até G0 dias a coniar da daia da
postagem da remessa. Apos este prazo, oS CORREIOS considerarfo a remsssa COmK
devidamente entregue. ndo cabendo mais qualguer iipo de reclamagao ou padide de
indenizacado por parte do REMETENTE.

\J

!J f‘u

cao

7 Para o caso de indenizacdo devera ser respeitadc © prazo prev fisto nos reguiamenios
ue se sujeitam os CORREIOS, necessario para as avengu coes pertinentes.

i)
3]

Ao

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1, O REMETENTE é responséavel pelo pagamento dos precos postais reiativos a remessa.

2.2. O REMETENTE deve assegurar-se de gue o Objeic Postal internacional encentra-se
o@quddamem‘e embalado para transporte e manuseio se gures, = de gue o endereco do

destinatario indicado no préprio f‘bjea’.) e no AWB, quando casc. estia completo
imiuimo o numero de telefone, o cédigo de enderecamenio rosial & 0 endsrego gletrdnic

! £ o~
ls-mail}, se existentes.

(%)

92 O REMETENTE, no casc de faiha de sua parte
regy ia mentos aplicaveis a qualquer das obrigag
incenizar os CORREIOS e manié-os livre

reivindicagao, rasponsabilidade ou despesa.

coe

es
e itas de toda

Iga
s

10 RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.4 Os CORREIOS responderdo por perdas, espoliagdo ou avaria tolal nas marcad
ira:’aspcrtadas nos limites estabelecidos no presente Terme.

102 A rasnonsabilidade dos CORREIOS pelos Cbjetos Pestais internacionals esta limilada
a0 proces; ue se inicia quando do recebimento dos Objetos Postais internacionals do
REMETENTE e se encerra quando da entrega ac desiinatario, aten iando-se para as
axcludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento. nofadamente as previstas
~0s subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo-se assim, gualquer fesponaami;ucce dos CORREIOS,
sor fatos ccorrides antes do efetivo recebimento ou depois da efeliva entrega
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SERVICOS TELEMATICOS

o Deﬁnigaes ; 9 9 l 228 4 ? 5 9

1.1. Prestagao dos seguintes servicos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletrdnica —
SPE e Midia Eletronica)

Telegrama — canal de acesso: Balcdo de Agéncig;

Telegrama — canal de acesso: Fonado;

Carta via internet,

Servigo Fax Post.

oL o o
e i g

@

1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servi¢cos adicionais,
cujos valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestacdo dos servicos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via internet. Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgéo de ter a
entrega fisica ou eletrénica ao remetente, somente guando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servicos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Copia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC). somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR.
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestagdo do Servico de Carta via Internet, somente sera
disponibilizado sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
Balcao de Agéncia;

2. Obrigagoes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representanies, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacdo do(s) cartdo(des) de autorizagao de postagem,
as mensagens de Fax Post destinadas a transmissao para o Fax da

CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;

2.1.2. Observar as normas e condigdes gerais de aceitag@o prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS
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2.1.3. Obedecer as condiches previstas neste Anexo, estabelecidas para os
canais de acessa utilizados, conforme descrito a seguir:

’2.}?’,3‘.4: Condigbes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissac de "elegramas e Cartas:

2.1.3.7 1. ossuir acesso a Rede internet;

2.1.3.7.2. informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartao(bes) ce prstagem), quando da utilizacaoe do(s) servige(s);

2.1.3.7.3. Instalar aplicatives Sistema de Postagem Eletrénica — SPE,
Escritorio ou Corsorativo. fornecidos gratuttamente pela ECT, para transmissdo do
Telegrama e Caiia via internet, em sua estacio de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado 8 CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizacéo = terceiros;

2.1.3.7 4. Vara os servicos adicionzis Cdpias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmacio ce Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacdes de rah=lho, para o recebimento eletrdnicg;

2.1.3.7.4 Utilizar nos Telegramas destinados ao dmbito nacional, imagens
personzlizadas chedecendo a formatagao, conforme especificacbes e dimensdes:

Cor: mianocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundc: transparents;

Formeaio do arguivo: JPG ou JPEG;
Tamarnno: maximo de 60 K;

Dimer:ao:

3 linhas: 425 x 432 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.7.4%Z Submeter a imagem personalizada para aprovagcdo e
cadastramenio de ECT;

2.1.3.1.5. iIhdependentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissdo, - impressdo no formularic de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tzmanho 12;

2.1.3.7.6. Acompanhar o historico dos registros de transagdes
disponibilizades elo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar
a exatiddo dos dzdos do seu controie;

2.1.3.7.7. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos,
resguardando o sgilo dos dacos de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou viclacdo perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios;

I

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS
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2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegrarmas disponibilizadas por meio de
Midia Eletrénica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT

para captacéo e transmissao dos Telegramas; 99 122 8
84759

2.1.3.2. Condigao especifica para utilizagdo do Canal Fonado, para
transmissao de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC
pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.3.2.2. Fornecer ao atendente 0s dados da empresa, codigo administrativo,
numero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacé@o e posterior inclusdc no faturamento do servigo prestado;

2.1.3.23. O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de
Administracdo Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condigdes especificas para utilizagao do Canal Balcdao de
Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correics credenciadas em Contrato para
envic de seus Telegramas;

2.1.3.3.2. Utilizar o produto “Formuiario de Telegramas - 74100009-1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)’,

2.1.3.3.3. Apresentar o formulario preenchido ao atendente, juntamente com o
cartdao de autorizagao de postagem fornecido peia ECT;

2.2. A ECT se obriga a:

2.21. Fornecer o(s) cartdo(6es) de postagem para utilizagdo dos servicos
Telematicos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Fornecer o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s)
do(s) cartdo(bes) de postagem) para utilizagdo dos servicos Telegrama e Carta

Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados  pela
CONTRATANTE;

2.2.1.1.1. Fornecer via email, as informacgdes de postagem (codigo de
acesso e senha) para utilizagdo dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em

substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitacdo formal da
CONTRATANTE;

DIRETORIA REGIONAL DE MINAS GERAIS
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2.2.1.2. C «odigo de acasso é igual 20 niimero do cartdo de postagem;

2.2.1.2. Rzceber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
por-meio das Agéncias autorizadas, em arbito nacional, as mensagens de FAX
POST e prov derciar sua transmissao para o FAX d2 CONTRATANTE;

2.2.1.4. Rezeber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sus entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, aléem dos dados necessarios
para emissao da fatura, o numero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servigo
e canal, para utitirag@o dos usuarios;

2.2.2.7. Ceptar, transreitir, imprimir & entregar os Telegramas, Cartas via
internet e Fax FP2st, nos enderecos indicados. Quando da entrega do Telegrama
devera ser colhida a assinatura do recebedor, bem como a anotagdo da data e
hora da entrega;

2.2.2.Z2. Nes locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serao
entregues internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario

2.2.2.5. Entregar ao remelente os Pedidos de Confirmagao de Entrega (PC)
com as devidas rformacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

2.2.2.4. Enregar ao rernetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informacdes por meio do Corrzio Convencional;

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencicnal ou via e-mail;

2.2.3. Disponibilizar, sem o6nus, o aplicativo Sistema de Postagem
Eletronica - SFE: 3 CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE
simples, escritéro ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmissdo do T z2legrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem Onus o acesso ao site: www.telegrama.com.br ,
por meio de ccdigo de acesso e senhz, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eietrénica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de
transacbes de toca a familia SPE's;

2.2 4 Encaminhar a CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos
servicos contratzdos (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades
escolhidas, mier onadas no subitem 3.11%:

na
&
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2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o codigo de identificagéo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergdo destas nos
Telegramas destinados ac ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.6. Fornecer & CONTRATANTE o modelo de layout do arquive de
Telegrama para caso de utilizagao de Midia eletronica;

2.2.7. Receber da CONTRATANTE, por meioc de midia eletrénica, os
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo
‘entre as partes;

2.2.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu
arquivo em Midia Eletronica, indicando os Telegramas processados e 0s
rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicionai de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao ambito nacional;

2.210.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remuneragao e Reajuste
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucdo do Servigo de Telegrama de
acordo com os canais de acesso ufilizados, Carta via internet, Fax Post e Servicos
Adicionais efou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissdo de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar
em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

3.1.1.2. Pela utilizagdo do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administragdo Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e
pela Insercdo de imagem, ndo sera cobrado nenhum preco adicional;
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3.1.1.4. Pela utilizagdo do servigo de Carta via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente mo da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e
Tarifas de Servicns Nacionais vigente;

3.1.1.5. Fara utilizagéo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado no canal internet;
4. Disposigdes lierais

4.1. O Telagrama com imagem somente estd disponivel no Canal internet,
para Telegramas destinados ao ambito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao dmbito Internacional, somente
sera autorizada uilizag&o do servigo adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza &8 CONTRATANTE, em todos os canais de captacdo
do servico de Teizgrama, a opcdo de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A parir da inclus@o deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato origindric ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem: 2.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.
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9912284759

Servico de Telegrama -~ compreende a captacdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmisséo
eletrénica e entrega fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico;

GLOSSARIO

Servico de Fax Post, & o servico que a ECT disponibiliza em suas umdades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

¢« Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem &
entregue fisicamente ao destinatario;
o Faxda Agéncia ECT para o Fax do Usuario;
o Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet € o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servigco de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcao de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que séo
postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satelite, Agéncia de Correio Comunitaria e o Centro de Servicos Telematicos —
CST.

Midia Eletrénica - meio eletrdnico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servigo por meio do gual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu deskiop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica -~ SPE é um sistema que tem como objetivo
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizaco da Internet, que possibilita
0 acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes -
SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de imagem. A Inser¢édo de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou

rodape, serao oferecidos de forma gratuita. As imagens sdo disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado —
servigo adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da
entrega;
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P Servigos Adiciona's:

- © . Pedido de Confirmacao de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa
ao remete~te os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e
hora;

e Copia do "elegrama — service adicional pago que disponibiliza ao remetente
a copia ¢o texto contsndo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. [iisponivel tambem para os Telegramas internacionais.

o AR - Avisc de Recebimento - E o servico que, através do preenchimento de
modelo préprio, permite compravar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postaco son registro, com ou sem declaracgdo de valor.
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TELEGRAMA VIA INTERNET e CARTA VIA INTERNET

1. Definigoes
1.1. Prestacdo dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica —
SPE)
b) Carta via internet,

1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servicos adicionais.
cujos valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestagao dos servigos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via internet: Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmacdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcao de ter a
entrega fisica ou eletronica ao remetente, somente em ambito nacionat;

1.2.2. Para o Servico de Carta via Internet: Avisc de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.21. A prestacdo do Servico de Carta via internet, somente sera
disponibilizado sob registro;

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se comprometie a:

2.1.1. Informar o cédigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartdo(des) de postagem), quando da utilizagdo do(s) servigo(s);

2.1.2. Observar as normas e condi¢ges gerais de aceitacdo prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer &s condigbes previstas nesie Anexo, estabelecidas para os
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir:

2.1.3.1. Condicoes especificas para ufilizacdo do Canal Internet para
transmissac de Telegramas e Carias:

2.1.2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Instalar os aplicativos Sistema de Postagem Eletrbnica — SPE,
Escritorio ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissdo do
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;3 £ % B “Telegramae Bzra via Internet, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizadc a CONTRATANTE, efetuar alteracdes nos referidos sistemas, nem
disponibilizacdo 1 terceiros;

2.1.3.1.3. Para os servigos adicicnais Cdépias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmacdo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacoes de trabt:atho, para o ‘ecebimento eleirénico;

ay Utilizar nos Telegramas destinados aoc ambito nacional, imagens
personalizacias odedecendo a foermatacéo, caonforme especificagbes e dimensodes:

Cor: monoc-omatica (prato ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG;
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

b) Submetsr a imagem personalizada para aprovagdo e cadastramento da
ECT,;

2.1.3.1.4. Ir dependentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissdo, 1 impressao no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12;

2.1.3.1.5. Azompanhar o historico dos registros de transagoes disponibilizados
pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar a exatiddo dos
dados do seu ccntrole; :

2.13.16. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra
qualguer atc. us. indevido, fraude ou viclacdo perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o codigo de acesso (qgue correspende ao(s) numero(s) do(s)
cartédo(0es) de postagem) para utilizagao dos servicos Telegrama e Carta Via
Internet, entregzndo-os aos representanies credenciados pela CONTRATANTE;

2.2.1.1. Farecer via email, as informagdes de postagem (codigo de acesso
e senha) para Jtilizagdo dos servigos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituicdo ac cartdo de postagem fisico mediante solicitacde formal da
CONTRATANTI;
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2.2.1.2. O cbdigo de acesso ¢ igual ac nimero do cartdo de postagem;

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servico e
canal, para utilizagdo dos usuarios;

2.2.3. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas e Cartas via
internet, nos enderegos indicados. Quando da entrega do Telegrama devera ser
colhida a assinatura do recebedor, bem como a anotacao da data e hora da
entrega;

) 2.2.3.1. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serao
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2.3.2. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacado de Entrega (PC)
com as devidas informagtes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-
mail;

2.2.3.3. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas
informagdtes por meio do Correio Convencional;

2.2.3.4. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;

2.2.5. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletronica
- SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opcéo escolhida, SPE simples, escritorio
ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do
Telegrama e Carta via internet;

2.2.5.1. Disponibilizar sem 6nus o acesso ao site: www.telegrama.com.br |
por meio de login e senha de acesso, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletrénica Simples e acompanhamento do histérico dos registros de
transacses de toda a familia SPE's;

2.2.6. Encaminhar a CONTRATANTE via e-mail. 0s dados de acesso aos
servicos contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 2.2.11.

2.2.7. Fornecer a CONTRATANTE o codigo de identificacdo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insercdo destas nos
Telegramas destinados ac ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;
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2.2.9. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao dmbito nacional,

2.2.9.1. Diznonibilizar imagens proprias, de evenios e datas comemorativas
para uso no cab=galho ou rodapé das mensagens;

2.2.9.2. Cacastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da
CONTRATANTE

3. Da Remiuneracao e Feajuste

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. 4 CONTRATANTE pagara pela execucdc do Servico de Telegrama de
acordo com o canal de acesso internet, Carta via internet e Servigos Adicionais, as
tarifas constantes da: Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais; e de
Precos Postais Internacionais;

3.1.1.1. Para transmisséo de Telegramas, a CONTRATANTE, devera utilizar o
canal de acesso internet, conforme tarifa vigente para este meio de acesso;

3.1.1.2. Peiu agendamento do dia da enirega do Telegrama (Pré-datado) e pela
Insercéo de imagzm, ndo sera cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.3 Pelz utilizacao do servige de Caria via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente =0 da Carta Regisirada Comercial, conforme Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais vigente.

4, Disposicies Gerais

4.1. O "elecrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para
Telegramas des'1nados ao ambito nacional:

4.Z. Para ¢wio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente
sera autorizeda utlizagao do servico adicional Copia do Telegrama;

4.3, A ECT disponibiliza 2 CONTRATANTE, a opcio de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

51. A paiir da inclusdo deste ANEXQ, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

[ :
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AQUISICAO DE PRODUTOS

1. Definicdoes
1.1,
Aquisicdo de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para

venda avulsa na rede de varejo, em &mbito nacional.

2. Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquisic&o de produtos.
2.2. AECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer a CONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.
3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisicdo dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard & ECT os valores constantes na
Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicéo;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tém
suas vigéncias adstritas & Tabela indicada no subitern 2.2.1 ., devendo ser reajustados e
aplicados guando da modificacdo das mesmas.

4, Condigdes de Pagamenio

As condigtes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposi¢coes Gerais

5.1. O presente ANEXO ¢é parie integrante do Contratc celebrado entre &
CONTRATANTE e g ECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contraio do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as paries.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXQ, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no
subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXQ faz parte.
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AQUISIGAC DE PRODUTOS E SERVICOS DA LOJA VIRTUAL DA
ECT — CORREIOS ONLINE

1. Definigoes

1.1. Aquisi¢do de produtos e servicos disponibilizados na loja virtual da ECT,
por intermédio dos sitios http://www.correios.com.br ou
hitp://www.correiosonline.com.br.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da
aquisicao de produtos e servicos.

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Disponibilizar a CONTRATANTE na vitrine da loja virtual, a lista de
produtos e servicos com seus respectivos precos.

2.2.2. Os pregos praticados na loja virtual ndo seréo superiores aos das
unidades de atendimento da ECT, resguardado o valor da taxa adicionai pela
entrega no respectivo local solicitado, quando {ratar-se de produto.

3. Utilizagao do Cartao de Postagem

3.1. As aquisi¢cbes de produtos e servicos na loja virtual da ECT poderao ser
por meic da utilizacdo do cartdo de postagem.

3.2. Para utilizagcdo do cartdo de postagem serd necessario que o mesmo
esteja Ativo e Habilitado a compra do respectivo produto ou servigo selecionado na
loja virtual da ECT, estando o mesmo vinculado ao seu respeciivo cartéo de
postagem no momento da compra.

3.3. No momento da compra sera necessario ainda, que o usuario realize
cadastro na loja virtual da ECT, bem como informe os seguintes dados:

a) a natureza juridica (Se Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica);

b) o respectivo nimero de identificacio fiscal (CPF ou CNPJ);
c) o nimero do cartéo de postagem;

d) data de validade do cartao de postagem (DD/MM/AAAA);
e) o codigo de controle do cartdo de postagem.
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3.4. Em caso de dificuldades na aquisicdo de produtos e servicos por
intermédio do cartdo de postagem na loja virtual da ECT (Correios OnLine),
orientagbes e irformactes complementares poderdo ser fornecidas pela Geréncia
Comercial gue firmou o contrato principal.

3.5. Parc as demais formas de pagamento disponiveis na loja virtual da
ECT, serdo utilizedas as regras prdprias praticadas pelo mercado financeiro.
4. Disposi¢des Uierais

4.1. O przsente ANEXO é parte integrante do Contrato Multiplo, celebrado
enire a CONTRATANTE e a ECT.

4.2. Ficer ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato Mdltipio, do
qual este ANEXC faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre
as paries.
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CERTIFICACAO DIGITAL

1 Definicdes: Os seguinies termos s/ou expressdes ierdo os significados abaixo
indicados:

aj Autoridade Certificadora — AC: entidade auiorizada s emitir, 2 qgsrenciar e 2

revogar certificados digitais;

b} Autoridade de Registro - AR: entidade vircuiaca a uma AC. s gual funciona como
intermediaria entre os solicitantes de certificades digitais & 2 AC & tem por obigtivo ©
recepimento, validacdo, encaminhamento de solicitacbes de emissdc ou revogacio de

ceriificados digitais a AC e identificagéo. de forma presencial, de seus solicitantes;

Cl Agente de Registro — AGR: Pessoz responséave! pela execucdo das atividades
inerentes & AR. E a pessoa gque realiza a validacgc e a verificacdo da solicitacdc de

certificados:

aj Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o ceriificado é emitido, detentor da
capacidade & do direito de utilizacdo da Chave Privada correspondente 38 Chave Publica

contida no certificado digital;

um certificado digital emitido para pessoa fisica ou pelo responsavei pelo certificade digital
amitido para uma pessoa juridica onde constam seus direiios, gorigacies e condigles de
use do certificado digital;

) Certificade Digital: Conjunto de dados de computador, gerados per uma Auteridade
Certificadora, em observancia & Recomendacao Internacional ITU-T X.500, que se destina
a registrar, de forma Unica, exciusiva e intransferivel. a relacdo existente enire uma chave

de criptografia e uma pessoa fisica, juridica. maquina ou aplicacgo. Um ceriificado digita
contém os dades de seu titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave pubiica, nome e

assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu;

Q) instalagdes Técnicas: Ambienie fisico de uma AR, cujo funcionamento foi
=
Uk

avidamente autorizado pelo Insiituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (IThH, onde




s&o realizadas as atividades de validacdo e verificac@o da solicitacdo de certificados. No
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Agéncias de Correios Credenciadas.

2.1 © presents Anexo tem por objetc definir a atuagd@o da ECT como Autoridade de
ia neste documento de AR-Correics, nos termos do convénio com o
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‘migade com o disposte na legislacdo da ICP-Brasil. A atuaga
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ular ou do responsavel peio certificado digital: processo
realizade medianiz a presenca fisica do interessado (validacdo presencial), com base em

documentos de identificacac tegalmente aceitos;

b) Validar a suiicitacgo de certificado digitai: conferéncia dos dados da solicitag@o de
certificads digital com os constantes dos documentos apresentados peio fitular,

cessarios a auienticagio da identidade de um individuo ou de uma organizagao;

c) Aprovar a solicitagdc de certificado digital: confirmagdo da validagéo realizada e

¢ certificado digital no sistema da AC/SERPRGC-RFB.

relacionados aos procedimentos descritcs no item

o

[¥%)

Obrigagdes da Contratante:

3.1, Durante o atendimento, apresentar o cartdo de postagem exclusivo para uso do

service da AR-Corraios, ne rodaiidade de pagamento a faturar.

3.1.1. O cartdo de postagem e de inteira responsabilidade da Contratante;

3.1.2. O cartdo de postagem identificara somente a empresa e por meio dele o solicitante
estara autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas instalagbes técnicas da

AR-Correios, para auiorizacdo da emissao do certificado digital;

3.1.3. O cartdc de postagem ndo contera os dados pessoais do solacnan’re do certificado

3.2. Definir, em comum accordo com a ECT, dentre as instalagdes técnicas da AR-

Corrsios em operasio, onde a Contratante utilizard o servigo de AR-Correios;
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3.3. Realizar a solicitacdo do certificado digital, por meic de acesso ao sitio dos Correios

9912204€59

(h‘ttp:/.fwww_correies.com.br/’oroduios se.rvicasfcertéﬁcacaoDiqétai:"defauft.cfm_“j, e emitir o Termo

de Titularidade em duas vias, atentando para as instrugdes apresentadas no proprio sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar

o]

ggesndamento

de data e horaric em Que compareceréo seus empregados ou fepreseniantes na instalacao

tecnica escolhida para a prestagdo do servigo;

3.5.  Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os
documentos  exigidos pela ICP-Brasil, relacionados NG sitio dos  Correios

hitp:/www. correios. com.br/orodutos servicos/certificacaoDisital; deoumen

autorizacdo da emissao dos certificados digitais:

3.6. N&o realizar quaiquer tipc de atualizagdo de software ou hardware no computador

utilizado para a solicitacio do certificado digital e emissao do Termo de Titularidade até que

seja conclulda a baixa fina! do certificado digital, o que completa a operacdo de aquisicdo;

3.7.  Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da anzlise e deferimenis deo
Agente de Registrc, assegurando gue a assinatura de todas as vies seia realizada no ato

do registro e na presenca do AGR:

3.8. Notificar a ECT, diretamente 2 ares responsavei pelo registro, agéncia de correios
credenciada como instalagéo técnica. quando houver modificacdo no agendamento cu na

Juantidade de registros.
4 Cbrigagdes da ECT:
41  Fornecer previamente 2 Contratante-

4.1.1 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modalidade

de pagamento a faty rar;

I
C

.2 Tabelas de Precos relativas aos certificades digitais previstos neste Anexc e

respectivas atuaiizacdes:

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre =5 instalagGes técnicas ds

AR-Correios em Operacao, onde a Contratante utilizara ¢ servico de AR-Corrsios:
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43  Atuar como AR, conforme descrito no itern do objeto deste Anexo, em local e horario

greviameanie informasts a Dontratants,

4.4 Reagendar. sem Anus para a Contratante, NoOvOo atendimento gquando da

impossibilidade de bexa por parte do empregado ou representante da Contratante devido

a problemas ocasionados cemprovadamente pelo sistema de registro de certificagéo digital;

4.5 Forraar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos em que

coorrerem inadimplemento das c.=zjrigagc“>es da Contratante para gue sejam tormadas as

provigéns

5 Pregos

1 A CONTRATANTE pagara pela execucao CoS servigos, objeto cesie anexc, GS
valores constantes ¢z Tatela EI-ef'._E‘r’;{:a'do Digitai — Pregos Nacionais;

5 Disposiches Lerais

5.1 A prestacdc o seivigo Ce AR-Correios na modalidade de pagamento 2 faturar

ocorrera com a apresentagde de cartdo de postagem exclusivo para esse servico, nNao

coras narmit
senda | ermitido.

58.1.1 A utitizacdo ¢asse cartao de postagem para uso de outros servigos, nem aguisicao

4e produtos da ECT,

512 O uso do sevigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a

utilizacdo de gualquer outro cart3o de postagem, que néo o exclusivo para esse Servico.

£.2 NB&o ssra tesgizada devolucic ou -samboiso de valores, nem a prestagac do servigo

&)

54 Cerificados cigitais gue n3o forem haivados ou forem perdidos em fungdo de:

iz ou sscuecimento de senha pesscal, registrada durante 2 etapa de

dz via internst

. cu esguecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do dispositive de

Talans e Cartdes Inteligentes) do certificado digital do tipc A3;
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6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes inteligentes),

apagamento da chave privada ou formatagéo definitiva dos dispositivos de armazenagem:

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamentio, guando o atraso
caracterizar condicdo de suspensdo ou resciséc da prestacdo dos servicos, conforme

prazo previsto na clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento contratual.

8.3  Na&o serdo registrados certificados digitais em nome de terceiro ou sem a presenca
do solicitante dos certificados digitais, salvo nos casos previstos na legisiacda da ICP-
BRASIL.

8.4  A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestagdo dos servicos cbjeto deste Anexo,
conterac exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios & serde enviadas oela

ECT a Contratante, conforme clausula das condicBes de pagamento esiabelecida no

instrumento contratual;

8.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto totai ou

parcialmente a qualguer época, mediante prévio entendimentc entre as partes.

8.8 A prestagso do servico de AR-Correios sera realizada com previo agendarnento nas

instalagbes técnicas credenciadas:

8.7 O fornecimento de qualguer tipo de dispositivos de sfmazenagem de certificados
digitais, ou seja, tokens, carides inteligentes, pen drives, CDs ou similares, hem como a
instalacdo ou fmanutencée de softwares relacionados a estes dispositivos s3o de
reésponsabiiidade exclusiva da contratante, n3o sac fornecidos pela ECT ¢ nac fazem

2arte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da clausula de remuneracio

coniratual ensejara a revogacao dos Certificados Di

ocorrida,

o

Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da inciusdo deste Anexo, ficando vigenie até a daia Ge encerramento do

contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo,

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o0 SERPRO findar, por

qualguer motive, a vigéncia deste Anexo findara automaticamente.,




identificacdo « 2 tipos de certificados digitals:

Os certificados digilais 2 gue se refere este Apenso | sZo denominados e-CPF e e-CNPJ,

Criado para identificar o contribainte pessoa fisica na Internet. G e-CPF tipo A1 & um
arquivo eletrdnice de menor nivel de seguranca. Sap gerados e armazenados NO

de 1 ano. Os dados sdo protegidos por uma senha

o

=
na é possivel acessar, mover e copiar a chave privada a

compuiacor A0 ysusno e ©Bm v lided

TGO 2osa
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1.2 Certificago Digital e-CNPJ Al

Atifcar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo Al e um
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arnuivo eletrdnicc de menor nivel de seguranga. S&0 gerados e armazenados no

computador do usugrio e tem valdade de 1 ano. Os dados s3o protegidos por uma senha

de acesso. Somarie com esss senha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada a

Criado pars identificar o contribuinte pessoca fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 & um
arauivo elstronizo ca nivel de seguranca meédio a alto. Séc gerados e armazenados em um

Rardwars gréf oo, gue pode ser um cartao inteligente ou um token e possuem

validade de tréa anns. Apenas ¢ detenior da senha de acesso pode utilizar a chave privada

& 25 informactes nao podem ser coptadas ou reproduzidas.
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1.5 Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na internat, O e-CNPJ ME/EPP & um
certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pegueno Porte. £ um
arquive eletrénico de nivel de seguranca medio a alto. Sao gerados & armazenados em'um
hardware criptografico, que pode ser um cartjo inteligente ou um ioken = possuam
validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar & chave

privada e as informacées ndo podem ser copladas ou reproduzidas.







